
利
用
し
た
覚
え
の
な
い
「
電

話
料
金
」
や
「
延
滞
金
」「
調
査

費
」「
手
数
料
」
な
ど
と
偽
っ
て

法
外
な
料
金
を
請
求
し
て
き
ま

す
。
過
去
に
利
用
し
た
未
払
い

分
と
勘
違
い
さ
せ
た
り
、
家
族

が
利
用
し
た
と
思
い
込
ま
せ
支

払
わ
せ
る
こ
と
を
狙
っ
た
悪
質

な
も
の
で
す
。

身
に
覚
え
が
な
い
請
求
は
放

置
し
て
お
け
ば
大
丈
夫
で
す
が
、

詐
欺
の
疑
い
が
あ
る
の
で
警
察

に
届
け
ま
し
ょ
う
。

身
に
覚
え
が
な
い

料
金
の
請
求

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
オ
プ
シ
ョ
ン

と
は
、
申
し
込
み
を
し
な
い
の

に
勝
手
に
商
品
を
送
り
つ
け
る

商
法
で
す
。
そ
し
て
、
送
り
つ

け
ら
れ
た
人
が
そ
の
商
品
を
購

入
し
な
い
旨
の
通
知
や
返
品
を

し
な
い
と
、
購
入
の
意
思
が
あ

る
と
決
め
つ
け
代
金
の
請
求
を

し
て
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
場
合
は
、
代
金

を
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

とっとり市報

ま
た
、
送
ら
れ
て
き
た
商
品
は

届
い
た
日
か
ら
十
四
日
間
（
商

品
の
引
き
取
り
を
販
売
業
者
の

請
求
し
た
場
合
は
、
そ
の
日
か

ら
七
日
間
）
を
過
ぎ
れ
ば
自
由

に
処
分
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、

保
管
期
間
中
に
商
品
を
使
う
と

購
入
の
承
諾
と
み
な
さ
れ
代
金

を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
く

な
り
ま
す
。
こ
れ
も
注
意
が
必

要
で
す
。

悪質商法にひっかからない
ための心得5カ条

よ
く
わ
か
ら
な
い
贈
り
物
に
ご
用
心

一． 財産や家族構成をむやみに教

えない

一． 契約前に家族や公的機関に相

談を

一． 署名やハンコはすぐ押さない

一． 断るときははっきりと

一． うまい話はまず疑おう

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
オ
プ
シ
ョ
ン
（
送
り
つ
け
商
法
）

消
費
生
活
に
関
す
る

疑
問
・
相
談
は
こ
ち
ら
へ

■
東
部
消
費
生
活
相
談
室

（
�

―

7
6
0
5
）

悪
質
商
法
は
次
々
と
手

を
変
え
品
を
変
え
、
私
た

ち
に
忍
び
よ
っ
て
き
ま
す
。

無
料
で
何
か
し
て
く
れ
る
、

驚
く
ほ
ど
簡
単
に
お
金
が

も
う
か
る
、
み
る
み
る
病

気
が
治
る
健
康
食
品
が
あ

る
…
。
こ
ん
な
話
が
舞
い

込
ん
だ
ら
、
ま
ず
疑
う
こ

と
で
す
。
世
の
中
に
は
そ

れ
ほ
ど
ウ
マ
イ
話
は
転
が

っ
て
い
ま
せ
ん
。

悪
質
商
法
な
ど
の
被
害

に
あ
わ
な
い
た
め
に
も
日

頃
か
ら
そ
の
手
口
や
対
処

方
法
な
ど
を
身
に
付
け
、

正
し
い
判
断
能
力
を
養
い

ま
し
ょ
う
。

大
切
な
財
産
を
守
の
は

あ
な
た
自
身
で
す
。

２６


