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か
し
こ
い
消
費
者
に
な
る
た
め
に 
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第 3 回

Ｑ
　

投
資
目
的
で
マ
ン
シ
ョ
ン
を
購
入
し
な
い
か
と
、
自
宅
や
勤
務
先
に
勧
誘
電
話

が
か
か
っ
て
き
ま
す
。
断
っ
て
も
し
つ
こ
く
か
け
て
く
る
の
で
す
が
、
や
め
て
も

ら
う
方
法
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

問
い
合
わ
せ
先　

市
役
所
駅
南
庁
舎
市
民
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
　
　
　

 
 

（
０
８
５
７
）
20-

３
８
６
２

Ａ
　

電
話
で
購
入
の
勧
誘
を
受
け
た
と
き
は
、
買
う
つ
も
り
が
な
け
れ
ば
、
き
っ
ぱ
り

と
断
る
こ
と
が
何
よ
り
重
要
で
す
。

　

電
話
勧
誘
を
断
る
ポ
イ
ン
ト
は
、
あ
い
ま
い
な
断
り
方
を
せ
ず
、
早
い
段
階
で
断

り
、「
こ
の
人
を
勧
誘
し
て
も
契
約
で
き
な
い
」
と
勧
誘
員
に
思
わ
せ
る
こ
と
で
す
。

　

ま
ず
、
断
る
時
に
、「
い
い
で
す
」「
結
構
で
す
」
と
い
う
あ
い
ま
い
な
返
事
は
禁

物
で
す
。「
契
約
し
て
も
い
い
で
す
」「
契
約
し
て
結
構
で
す
」
と
、
契
約
を
了
承
し

た
解
釈
も
で
き
る
た
め
、
ト
ラ
ブ
ル
の
原
因
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

次
に
、
早
い
段
階
で
「
購
入
す
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
今
後
一
切
電
話
し
な

い
で
く
だ
さ
い
」
と
、勧
誘
員
が
商
品
の
詳
し
い
説
明
に
入
る
前
に
断
る
こ
と
で
す
。

勧
誘
員
は
言
葉
巧
み
で
す
。
聞
け
ば
聞
く
ほ
ど
そ
の
話
術
に
惑
わ
さ
れ
、
断
る
ど
こ

ろ
か
契
約
し
て
し
ま
う
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

勧
誘
員
の
目
的
は
、
契
約
さ
せ
、
利
益
を
上
げ
る
こ
と

で
す
。
こ
の
よ
う
な
対
応
を
す
る
こ
と
で
、「
こ
れ
以
上
勧

誘
し
て
も
無
駄
だ
」
と
思
わ
せ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

な
お
、
電
話
勧
誘
で
契
約
し
て
し
ま
っ
た
場
合
、
一
定

の
条
件
を
満
た
し
て
い
れ
ば
、
契
約
解
除
が
で
き
る
制
度

も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
し
つ
こ
い
勧
誘
で
お
困
り
の
場
合
は
、
そ
の
業

者
の
名
称
、担
当
者
名
、電
話
番
号
を
お
聞
き
と
り
の
う
え
、

市
民
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

《
予
防
の
ア
ド
バ
イ
ス
》

　

発
信
番
号
表
示
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
と
、
再
勧
誘
の

電
話
を
着
信
拒
否
に
設
定
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
詳
し

く
は
電
話
会
社
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
※
有
料
サ
ー
ビ
ス

で
す
。

消費生活相談窓口
（市役所駅南庁舎1階 41番窓口）

受付時間　8:30 〜17:00
休 業 日　土日、祝日、年末年始
 （0857）20-3863 （0857）20-3864
  syohisoudan@city.tottori.lg.jp

Ｑ

Ａ
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差別のない社会へ じ ん
け ん

Vol.369
@
シリーズ

どんな人にも情報が届くように

問い合わせ先　市役所本庁舎人権推進課 （0857）20-3144
　　　　　　　財団法人鳥取市人権情報センター （0857）24-3125

　

現
代
の
情
報
の
ほ
と
ん
ど
は
、

音
、
文
字
、
映
像
に
よ
っ
て
得
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
こ

の
よ
う
な
方
法
で
情
報
を
得
ら
れ

な
い
場
合
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
で

し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
視
覚
に
障

が
い
の
あ
る
人
に
は
、「
見
る
」
か

わ
り
に
「
触
る
」
こ
と
で
情
報
を

得
ら
れ
る
「
点
字
」
が
あ
り
ま
す
。

何
気
な
く
情
報
を
得
る
た
め
に

　

日
々
の
生
活
の
中
で
、
み
な
さ

ん
は
ど
の
よ
う
に
情
報
を
得
て
い

る
で
し
ょ
う
か
。
テ
レ
ビ
や
ラ
ジ

オ
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
新
聞
や

雑
誌
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
媒

体
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
う
ち
、
テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
音
声
に
よ

っ
て
情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
、

視
覚
に
障
が
い
の
あ
る
人
に
も
利

用
で
き
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
視
覚
に
障
が
い
の

あ
る
人
は
、
一
般
の
印
刷
物
か
ら

は
情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
せ

ん
。
印
刷
物
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
ふ

と
ペ
ー
ジ
を
め
く
り
、
新
鮮
な
驚

き
を
持
っ
て
何
気
な
く
情
報
を
得

ら
れ
る
こ
と
。
そ
ん
な
文
字
情
報

の
メ
リ
ッ
ト
を
視
覚
に
障
が
い
の

あ
る
人
に
も
享
受
で
き
る
よ
う
に

開
発
さ
れ
た
の
が
「
点
字
」
で
す
。

フ
ラ
ン
ス
で
生
ま
れ
た
６
点
式
点
字

　

現
在
の
日
本
語
用
の
６
点
式
点

字
の
原
型
と
な
っ
た
ア
ル
フ
ァ
ベ

ッ
ト
用
の
６
点
式
点
字
は
、
フ
ラ

ン
ス
の
ル
イ
・
ブ
ラ
イ
ユ
が
発
明

し
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど
２
０
０
年

前
の
１
８
０
９
年
に
生
ま
れ
た
ブ

ラ
イ
ユ
は
、
３
歳
の
時
の
事
故
で

左
目
を
失
明
し
、
感
染
症
に
よ
り

５
歳
で
全
盲
と
な
り
ま
し
た
。
パ

リ
盲
学
校
に
在
学
中
の
１
８
２
４

年
、
そ
れ
ま
で
の
12
点
式
の
点
字

に
代
わ
り
、
６
点
式
の
点
字
を
発

明
し
、
広
く
普
及
し
ま
し
た
。
フ

ラ
ン
ス
語
や
英
語
、
ド
イ
ツ
語
な

ど
で
「
点
字
」
を
表
す
言
葉
は
、

彼
の
名
を
取
り
「
ブ
ラ
イ
ユ
」
と

呼
ば
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、
彼

の
功
績
の
大
き
さ
が
伺
え
ま
す
。

凸
点
で
表
さ
れ
る
大
事
な
情
報

　

日
本
語
用
の
６
点
式
点
字
は
、

今
か
ら
１
５
０
年
前
の
１
８
５
９

年
に
生
ま
れ
た
石い
し
か
わ川
倉く
ら
じ次
が
、
東

京
盲も
う
あ啞
学
校
に
勤
務
し
て
い
た

１
８
９
０
年
に
開
発
し
ま
し
た
。

　

縦
３
列
×
横
２
行
に
凸と
つ
て
ん点
を
組

み
合
わ
せ
て
配
置
し
、
五
十
音
、

句
読
点
、
疑
問
符
、
感
嘆
符
を
表

現
し
ま
す
。
濁
音
や
半
濁
音
、
促

音
な
ど
は
、
６
点
の
セ
ッ
ト
を
２

組
使
っ
て
表
現
し
ま
す
。

　

最
近
で
は
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
の
考
え
方
が
普
及
し
、
普
段

の
生
活
で
も
点
字
に
触
れ
る
機
会

が
多
く
な
り
ま
し
た
。

　

缶
の
形
だ
け
で
は
判
別
が
つ
き

に
く
か
っ
た
ビ
ー
ル
な
ど
は
、
プ

ル
ト
ッ
プ
の
近
く
に「
お
さ
け
」「
ビ

ー
ル
」
な
ど
の
文
字
と
同
時
に
、

そ
れ
ら
を
表
す
点
字
が
刻
印
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
ボ
タ

ン
の
近
く
に
は
点
字
が
併
記
さ
れ

て
い
ま
す
し
、
手
す
り
や
自
動
販

売
機
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
も
表
記
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

日
常
の
情
報
も
点
字
で

　

日
常
生
活
を
送
る
た
め
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
情
報
が
必
要
に
な
り

ま
す
。
ご
み
の
分
別
方
法
、
バ
ス

の
時
刻
表
、
利
用
す
る
こ
と
の
で

き
る
福
祉
施
策
を
記
載
し
た
福
祉

の
手
引
き
な
ど
な
ど
。

　

こ
れ
ら
の
点
訳
し
た
資
料
は
、

財
団
法
人
鳥
取
市
人
権
情
報
セ
ン

タ
ー
で
お
手
に
取
っ
て
い
た
だ
け

ま
す
。
ど
う
ぞ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

点
字
だ
け
で
な
く
、
一
言
を

　

点
字
は
、
情
報
の
入
手
に
大
き

く
貢
献
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

視
覚
に
障
害
が
あ
る
場
合
、
そ
れ

だ
け
で
日
常
生
活
を
円
滑
に
送
れ

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
「
手
伝
え
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
」。
そ
の
一
言
で
、
お
互
い
に
通

じ
合
い
、
と
も
に
地
域
の
仲
間
と

し
て
生
活
し
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
の
で
す
。

点訳資料を作成しています

ルイ・ブライユ

点字の例
● ○ ● ○ ● ● ● ● ○ ●
○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ● ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
あ い う え お

● ○ ● ○ ● ● ● ● ○ ●
○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ● ○
○ ● ○ ● ○ ● ○ ● ○ ●
か き く け こ

　五十音と句読点は、6 点を一組、
濁音や半濁音（「が」や「ぱ」など）、
促音（「きゃ」など）は、６点を 2
組使って表現します。
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