
令和４年度 鳥取市消費生活センター相談概要 

●相談件数 

 令和４年度に鳥取市消費生活センターが受け付けた相談件数は１，０４３件で、前年度

比で２３９件（２９．７％）増加しました。架空請求に関する相談件数は４０件で、前年

度比で１１件（３７．９％）増加しました。還付金詐欺に関する相談件数は５０件で、前

年度比で９件（１５．３％）減少しました。 

 

 

 

●相談者の年代別割合 

年代別では、７０歳以上の相談件数が２３３件で、相談全体の２２．３％と最も大きな

割合を占め、次いで６０歳以上、５０歳代の順と、高齢者層の相談が多い傾向が続いてい

ます。２０歳未満の相談件数は２８件で、前年度比で１０件（５５．６％）増加してお

り、特に２０歳代は、前年度比で４２件（７９．２％）と最も増加しています。 
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●販売購入形態別の相談件数 

通信販売の相談件数３７２件のうち、インターネット通販に関する相談が３１６件で、

８４．９％を占めています。相談の内容は、「定期購入を解約したいが業者と連絡がとれな

い」などの定期購入に関する相談（１０６件３３．５％）、「注文した商品が届かない」と

いう商品未着に関する相談（４０件１２．７％）が多く寄せられました。 

不明等の項目には、販売購入形態が分からないもの等が分類されます。還付金詐欺、不

審なメールなどの相談は、この分類に含まれ、相談全体の２６．６％を占めています。 

訪問販売の相談件数７１件のうち、６０歳以上が３７件と５２．１％を占めています。

屋根工事や外壁塗装工事など工事・建築に関する相談が多く寄せられました。 
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※構成比は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計は必ずしも100となりません。
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●商品・役務別相談の上位５位 

順位 商品・役務 件数 主な相談内容 

１ 商品一般 133 不審なＳＭＳや電話、覚えのない請求 

２ 化粧品 83 定期購入 

３ 他の保健・福祉 50 還付金詐欺 

４ 役務その他 45 副業サポート、占いサイト、廃品回収サービス 

５ レンタル・リース・賃借 39 賃貸アパートの原状回復費用 

相談件数が最も多かったのは「商品一般」で、前年度の９３件から４０件増加し、１３

３件と、相談全体の１２．８％を占めています。このうち「不審なＳＭＳが届いた」とい

う相談が４３件で、３２．３％を占めています。 

２番目に多かった「化粧品」は、定期購入に関する相談が７６件で、９１．６％を占め

ています。 

「他の保健・福祉」に関する相談は、すべて還付金詐欺の相談で、６０歳代の相談が３

６件と７２％を占めています。 

「役務その他」の主な相談内容である「副業サポート」は、「簡単に稼げる」という広告

をきっかけに、高額な副業サポート契約を勧められたといった相談です。 

 「レンタル・リース・賃借」は、賃貸アパートに関する相談が３０件で、７６．９％を

占めています。このうち、原状回復費用に関する相談が多く寄せられました。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



●消費者教育・啓発事業等実施状況 

 【出前講座  開催回数１２回  受講者数２７５人】 

消費生活相談員による出前講座                開催回数４回 受講者数１５７人 

開催日  テーマ 受講者数 

５月１２日 エシカル消費について ９ 

５月２６日 成年年齢引き下げに伴う消費者問題 １００ 

６月２６日 成年年齢引き下げについて ３１ 

２月１４日 ＤＶＤ視聴・最近の消費者トラブルについて １７ 

 

団体等訪問啓発                        開催回数２回 受講者数２２人 

開催日  テーマ 受講者数 

７月２８日 中学校教育振興会家庭科部会 １２ 

７月２９日 小学校教育振興会家庭科部会 １０ 

 

鳥取市消費者団体連絡協議会と消費生活相談員による消費者寸劇  開催回数６回 受講者数９６人 

開催日  テーマ 受講者数 

６月４日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル １９ 

６月８日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル １１ 

６月１０日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル １６ 

６月２１日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル ２９ 

１０月１日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル １１ 

１１月１４日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル １０ 

 

【外部講師による講座  開催回数３回  受講者数７３人】      

開催日 テーマ 受講者数 

９月８日 これからも安心！シニアのためのマネー講座 ２６ 

１０月１５日 もうすぐオトナ！？中学生のための「成年年齢引き下げ」講座 １７ 

１月９日 親子で一緒に楽しむ講座 ３０ 

 

 【パネル展  開催回数４回】  

展示時期 テーマ 回数 

５月９日～２３日 消費者月間啓発パネル展 １ 

１０月１５日 エシカル消費について（消団連市場） １ 

１０月３０日 消費者啓発パネル展（文化祭） 1 

１月２０日 消費者啓発・金融犯罪防止パネル展 1 

 


