
様式１ 令和2年度　半期・年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理
者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 聞き取り

2 3 3
聞き取り
書類

3 3 3 聞き取り

4 4 4 聞き取り
○指定管理者コメント
写真撮影の方が急速に増えており、不平が出ないよう予
約の時点で調整しながら平等利用できるよう努めてきた

5 3 3 聞き取り

6 適切 適切 聞き取り

7 4 4
聞き取り
書類

○指定管理者コメント
近隣の小学校、中学校、高校と連携を進めており、、地元
学生の来場者が急速に増えてきた。

●所管課コメント
学校関係団体の利用者数が3倍以上に伸びており、教育
普及活動及び地元の活性化につながっている。

8 4 4 聞き取り

○指定管理者コメント
コロナ禍もあり、地元民の利用が拡大しており、仁風閣の
存在価値を訴えてきた。

●所管課コメント
アンケート結果からも来館者の満足度の高さがうかがえ
る。

9 3 3 聞き取り

10 3 4 聞き取り

●所管課コメント
仕様書・事業計画書に基づく業務に加え、久松山登山道
のハート石の展示を提案いただくなど、利用者拡大のた
め様々な機会を活かした業務を積極的に行っていただい
ている。

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 4 現地確認
聞き取り

●所管課コメント
通常の清掃に加え、新型コロナウイルス感染症対策を徹
底していただいた。

12 4 4 聞き取り
○指定管理者コメント
施設の老朽化が加速しており、優先順位をつけ、市所管
課の指導をいただきながら適切に実施してきた。

13 適切 適切 聞き取り

14 3 3 聞き取り

15 4 4 聞き取り
○指定管理者コメント
日々、館内外を見回りし、異常が見られた時には随時報
告し所管課の指示を仰ぎながら迅速に対応してきた。

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3 聞き取り

17 3 3 聞き取り

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行
われたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

指定管理期間 平成28年4月～令和3年3月

施設所管課名 教育委員会事務局文化財課

確認する内容
施設所管課

評価対象期間 令和2年4月～令和3年3月分

施設名 仁風閣・宝扇庵

指定管理者名 公益財団法人　鳥取市文化財団



Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞き取り

19 なし なし 聞き取り

20 適切 適切 聞き取り

21 適切 適切
書類
聞き取り

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 4 3 聞き取り

○指定管理者コメント
インターネットでの情報公開やマスコミへの資料提供を積
極的に行い、情報公開に努めてきた。

●所管課コメント
このことについては、所管課としては通常業務の範囲と
考える。

23 3 3 聞き取り

24 3 3 聞き取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞き取り

26 3 3 聞き取り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

確認方法 書類、聞取り、現地確認

評価区分 4

施設所管課

県外からの来館者は減少したが、地元の方に仁風閣を知っていただく良い機会になったと考える。新型コロナウイルス
感染症対策も徹底していただき、丁寧な来館者対応に努めていただいた。
今後はコロナ情勢にも注視しつつ、令和6年度より予定されている大規模修繕に向けて、協力体制をさらに強化していき
たい。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

指定管理者

コロナ禍で年間を通して団体ツアーは全て中止、さらに外国人観光客もいなくなり、来館者は地元民中心、個人客のみ
だった。地元民の来館者が増えたことをチャンスと捉え、再訪いただけるよう職員全員で一件ずつ丁寧な接客に心掛け
た。感染防止対応を徹底し、細心の注意を払いながら職員全員で次に繋がる運営ができたと感じている。
仁風閣の単体運営でなく、鳥取城跡エリアの拠点として機能できるよう市所管課をはじめ、関係課や諸団体と連携し情
報を共有しながらコロナ禍の中でも積極的な運営をしてきた。

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か。

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者

前年度の新元号、鳥取西道路開通、インバウンドによる外国人観光客の増加、JR西日本の「瑞風」の立ち寄り等の相乗
効果から一転、新型コロナウイルス感染症の影響に伴い、入館者、入館料共に激減の状況となった。感染拡大防止の
ため、各施設とも感染防止対策を施し運営を行ってきたが、入館者数の制限、展覧会・イベント等の中止や延期を実施
したため、入館料や使用料、物販等の事業収入は大幅な減少となった。
そのため、支出を制限しつつ、職員の欠員補充の抑制や光熱費の見直し等の固定費の削減に取り組むとともに、国、
県、市等による様々な支援策を活用し、経常損失を回避することができた。
次年度においても、状況の急転が見込めれないため、収支の状況を見極めつつ、市民サービスの低下を招かないよう
予算措置を実施し安定した経営を行っていく。

施設所管課

指定管理者は、公益財団法人として指定管理施設の管理運営業務を公益目的事業として行っている。今年度は新型コ
ロナウイルス感染症により施設全体の年間利用者数、入館料共に減少しているが、収支への影響は極力抑えることが
できており財政状況に大きな問題はない。
例年、指定管理施設全体で事業収支を調整している関係で、施設ごとの計画（予算）と実績（決算）の収支バランスが見
かけ上崩れている。各施設の今後の指定管理による経営を考えれば、記載方法等を改善する必要がある。

指定管理者
コロナ禍で難しい状況の中、可能な限り工夫を凝らしながら積極的に事業を実施した。全般的に来館者は見込みよりも
少なかったが、幅広い層の方々に参加いただくことができ、職員全員が協力しながら満足度を高めるように努めた。

施設所管課

新型コロナウイルス感染症によりイベント等の開催が制限される中、対策をしっかり行ったうえで可能な限り事業を実施
していただいた。麒麟獅子舞や乗馬体験をはじめとした多彩な自主事業は、仁風閣の魅力を伝えると同時に、多くの
方々の満足度につながったと考える。
今後も仁風閣らしい事業に積極的に取り組んでもらいたい。

４．総括コメント

市への報告体制が確立されているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施
されているか

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか



3

2

1

0 求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する



【資料１】

令和２年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表（作成例1.1） 施設名 仁風閣 ＆ 宝扇庵

１．設備等点検業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
機械警備及び警備保守 随時 予定 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時

実施 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
結果 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無 異常無
対応

消防設備点検 ２／年 予定 1 7
実施 1 7
結果 異常有 異常有
対応 見積依頼中 業者相談中 修繕完了

備品等点検 随時 予定 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時
実施 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
結果
対応

投光器・街灯点検 １／年 予定 24
実施 24
結果 異常無
対応

２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
仁風閣日常清掃 毎日 予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
（トイレ含む） 実施 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

備考
宝扇庵確認清掃 随時 予定 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時
（トイレ含む） 実施 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

備考
照明器具の清掃・防塵 １／年 予定 7

実施 7
備考

仁風閣正面通路確認清掃 毎日 予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
備考

庭園清掃 ・除草 年１５０回予定 18 16 17 19 16 17 18 14 16 8 13 14
実施 17 16 17 18 16 17 18 14 16 8 13 14
備考

芝　（機械刈・施肥・薬剤
散布）前庭剪定

３／年 予定 22・23・24 28・29 29・30・31 1・2

実施 22・23・24 28・29 29・30・31 1・2

備考 草刈り
芝刈り・施肥・除草

剤散布
芝刈り・草刈り・施
肥・前庭剪定

芝刈り・草刈り・施
肥・前庭剪定

芝生目砂入れ・安剤
防除・施肥

植木（手入・薬剤散布） ２／年 予定 30・31 1・3-8 28・29・30 1・2 1・2・3 1

実施 30・31 1・3-8 28・29・30 1・2 1・2・3 1
備考 樹木剪定 樹木剪定 樹木剪定 樹木剪定 薬剤散布 薬剤散布・施肥

池水源の管理保守 随時 予定 2 3 25
実施 2 3 25
備考 取水地整備 取水地整備 取水地整備

外部・室内ガラス拭き ２／年 予定 1 7
実施 1 7
備考

雨どい清掃 １／年 予定 8
実施 8
備考

３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
利用者満足度調査 12／年 予定 1日～30日 1日～31日 1日～30日 1日～31日 1日～31日 1日～30日 1日～31日 1日～30日 1日～27日 5日～31日 1日～28日 1日～31日

実施 1日～10日 19日～31日 1日～30日 1日～31日 1日～31日 1日～30日 1日～31日 1日～30日 1日～27日 5日～31日 1日～28日 1日～31日
備考 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧 回覧



４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
緊急連絡網確認 １／年 予定 1日

実施 1日
備考 職員連絡網確認

避難訓練 １／年 予定 26
実施 26
備考 文化財消防訓練

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
月報 毎月 予定 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

実施 5月8日 6月8日 7月9日 8月7日 9月9日 10月9日 11月9日 12月10日 1月10日 2月10日 3月9日 4月10日
備考

翌年度事業報告書 １／年 予定 末日
実施 2月26日
備考

年間事業報告書 １／年 予定 末日
実施
備考

６．事業・イベント等（自主事業分）
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
弦楽4重奏『カプリス』 予定 ２５日

実施 ２５日
備考 65名

ヴァイオリン『湯淺いづ
み』とピアノ

予定 5月30日 15日

実施 延期 15日
備考 新型コロナウイルスの為 85名

歌とピアノと語り『中島み
ゆき』

予定 5月24日

実施 延期・中止
備考 新型コロナウイルスの為

『寺内智子』ソプラノコン
サート

予定 20日

実施 20日
備考 60名

歌（メゾソプラノ）とピアノ
と楽しいトーク

予定 18日

実施 18日
備考 70名

歌（ソプラノ）とピアノ 予定 4日
実施 4日
備考 66名

『松浦ふさ代』チェロコン
サート

予定 28日

実施 28日
備考 110名

『菊弘瀬恭子』箏と三絃
によるコンサート

予定 21日

実施 21日
備考 66名

鳥取因幡の傘踊り＆す
ずっこ踊り

予定 5日 20日

実施 延期 20日
備考 新型コロナウイルスの為 237名

因幡国一宮と麒麟獅子 予定 5月31日 24日
実施 延期 24日
備考 新型コロナウイルスの為 20名



庭から始まる楽しい生活
―ガーデニング講演―

予定 7日

実施 7日
備考 30名

「円通寺の人形芝居」 予定 27日
実施 27日
備考 102名

古代から現代へ　マジッ
ク世界の変遷

予定 14日

実施 14日
備考 17名

“ミツヴァ“身体を正しく使
えて整えていく、健康維
持の新しい講座/入門編

予定 17日 31日

実施 延期 中止
備考 新型コロナウイルスの為 新型コロナウイルスの為

「明治42年の韋駄天（い
だてん）長之助」綾木長
之助展関連トークイベン

予定 5月23日 7月25日

実施 延期 25日
備考 新型コロナウイルスの為 11名

鳥取城講座 予定 6月20日 8・28日
実施 20 8・28日
備考 42名 44名

仁風閣講座 予定 ２６日
実施 ２７日
備考 ２０名

瑞風立寄り 予定 4月14日
実施 中止
備考 新型コロナウイルスの為

茶道体験 予定 4・5日 9・10日
実施 中止 中止
備考 新型コロナウイルスの為新型コロナウイルスの為

『馬で文化遺産をめぐる/
仁風閣で馬とふれあう特
別な日。』

予定 １３日

実施 １３日
備考 90名

鳥取城・中ノ御門の復元
工事記念コンサート

予定 ３１日

実施 中止
備考 新型コロナウイルスの為

因幡・但馬の麒麟獅子舞 予定 3日・31日 １４日 ２５日 2・22日 13・19日 24・31日 1日
実施 延期 １４日 ２５日 2日（22日中止） 13・19日 24・31日 1日
備考 ３３名 ５５名 46名 109名 230名 45名

クイズラリー 予定 6・7日 21・22
実施 6・7日 21・22
備考 61名 109名

池田家墓所写真コンクー
ル

予定 9/5～10/11 1～11日

実施 ５～３０日 1～11日
備考 2,561名 995名

綾木長之助展 予定 4/18～8/30 19～31日 2～30日 1～31日 1～30日 1～30日 1～31日 1日
実施 延期・変更 19～31日 2～30日 1～31日 1～30日 1～30日 1～31日 １日
備考 5/19～11/1 319名 959名 1,799名 2,125名 2,708名 3,174名 252名

イラストレータ毛利彰と戦
国武将展

予定 7～21日

実施 7～21日
備考 1,949名

鳥取城・仁風閣ペーパー
クラフト展

予定 ２７・２８日

実施 ２７・２８日
備考 813名



久松小学校6年生卒業作
品展

予定 2/5～3/14 1～14日

実施 5～28日 1～14日
備考 864名 1,378名

『冬の仁風閣』鳥取県高
等学校総合文化祭美術
工芸展

予定 12/2～2/28 5～31日 1～28日

実施 2～27日 5～31日 1～28日
備考 1,601名 332名 905名

ライトアップ 予定 土曜日・花見時 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日・花見時
実施 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日 土曜日・花見時
備考

鳥取藩主池田家墓所の
魅力

予定 10日

実施 10日
備考 13名

ギャラリートーク　毛利彰
と戦国武将

予定 ７日

実施 ７日
備考 20名

７．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定
実施
備考



【資料２】 施設名 仁風閣・宝扇庵

１．施設利用者数

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
入館者数（人） 39,000 39,097 38,500 42,578 41,000 37,975 40,000 40,401 40,000 21994
会議室(件） 104 119 114 130 132
宝扇庵　（人） 1,527 1,089 1,398 1,256 502

２．事業収支

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

指定管理料 18,974,000 18,974,000 18,974,000 18,974,000 18,974,000 18,974,000 18,974,000 19,149,685 18,974,000 19,325,370
事業収入 990,000 606,332 990,000 2,386,500 990,000 2,065,191 990,000 3,007,079 990,000 871,454
入館料収入 2,450,000 2,938,370 2,450,000 3,172,753 2,450,000 3,149,610 2,450,000 3,357,699 2,450,000 1,915,095
使用料収入 478,000 339,850 478,000 371,950 478,000 365,100 478,000 397,350 478,000 335,150
補助金収入 0 436,212 0 0 0 210,600 0 1,296,200 0 1,542,909
その他収入 0 57,774 0 50,826 0 24 0 0 0 12

収入計（Ａ） 22,892,000 23,352,538 22,892,000 24,956,029 22,892,000 24,764,525 22,892,000 27,208,013 22,892,000 23,989,990

支出計（Ｂ） 22,892,000 18,330,861 22,892,000 20,246,299 22,892,000 19,970,758 22,892,000 22,971,112 22,892,000 22,272,420

事業収支Ａ－Ｂ 0 5,021,677 0 4,709,730 0 4,793,767 0 4,236,901 0 1,717,570

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 令和元年度 令和２年度

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 令和元年度 令和２年度


