
様式１ 平成３０年度　年度事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 書類・聴き取り

2 3 3 書類・聴き取り

3 3 3 書類・聴き取り

4 3 3 書類・聴き取り

5 3 3 書類・聴き取り

6 適切 適切 書類・聴き取り

7 3 3 書類・聴き取り

8 3 3 書類・聴き取り

9 3 3 書類・聴き取り

10 3 3 書類・聴き取り

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 書類・聴き取り

12 3 3 書類・聴き取り

13 適切 適切 書類・聴き取り

14 3 3 書類・聴き取り

15 3 3 書類・聴き取り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3 書類・聴き取り

17 3 3 書類・聴き取り

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 書類・聴き取り

19 滞納なし 滞納なし 書類・聴き取り

20 適切 適切 書類・聴き取り

21 適切 適切 書類・聴き取り

指定管理期間 平成28年4月1日～令和3年3月31日

施設所管課名 経済観光部　観光・ジオパーク推進課

確認する内容
施設所管課

評価対象期間 平成30年4月1日～平成31年3月31日

施設名 鳥取市流しびなの館

指定管理者名 一般財団法人　用瀬町ふるさと振興事業団

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施
されているか



指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 4 3 書類・聴き取り
通常の指定管理の業務の範囲とみられ
る。

23 4 3 書類・聴き取り
通常の指定管理の業務の範囲とみられ
る。

24 3 3 書類・聴き取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 書類・聴き取り

26 3 3 書類・聴き取り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

※記入について

備考

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

評価区分が３以外である理由やその他の特記事項

施設所管課
確認する内容

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者
平成30年度は7月の記録的豪雨や度重なる台風による水害が発生した影響で、団体客が大きく減少と
なった。ただ、２月・３月には旅行関係の集客企画も多く出されるようになり、３月は堅調に集客があった。
今後も種々の企画と連携を図って集客増へ繋げたい。

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか

市への報告体制が確立されているか

指定管理者

飲食部門で、一昨年は売り上げが大きく減少したが、職員の努力により利用者も回復し、また原材料の仕
入れや使用に様々な工夫を重ね利益率も大幅に伸ばした。ただ人手が必要な部署であり、低賃金のまま
では先行きが懸念されるので、工夫して運営してゆきたい。流しびなの製作体験については好評であり、
旅行会社の利用もあって堅調に推移している。

施設所管課
飲食部門では、「雛ものがたり」の御膳が好調で、前年度比１．３倍ほどの実績となっている。法事などで
利用される方が増えており、地元地域の利用率の増加に貢献している。利用者確保により、展示観覧者
の増加につなげていただきたい。

４．総括コメント

指定管理者

日本庭園の整備・清掃や、観光客への接待（ガイド）に日々積極的に取り組んでおり、団体予約でのガイ
ドの依頼も増え、好評を得ているている。今後も「おもてなし」に力を注ぎたい。尚、観光客へのガイド時に
一番多い苦情ともとれる言葉として、観光客や添乗員から「洋式トイレが何故少ないのか」という点で、集
客に影響を及ぼしていると常々感じている。全般では、職員一人減による収益がプラスとなったが、機器
の老朽化や施設の雨漏り等、各種の修繕も増えてきている。さらに10月に予定されている消費税増税の
影響が懸念され、軽減税率導入への対応や、実質目減りとなる職員の賃金の見直しの検討等が必要に
なると考える。流しびなの館集客増は、団体旅行時の天候にもよるが、大きな自然災害が起きないように
祈るとともに、ホームページに地域の情報を掲載しながら「用瀬」の魅力をＰＲして集客を図りたい。飲食
部門は、一層の創意工夫で地域また周辺からの利用を大切にして行きたい。尚、職員の雇用延長の波も
あって年齢が高く推移しているので、そのノウハウは維持しながら、また若手も雇用できる体制を目指して
運営に取り組んで行きたい。

確認方法
（施設所管課のみ）

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課
7月の大雨などの影響もあり減少傾向にあったが、年間では昨年度とほぼ同じ利用者数となっている。イ
ベントも継続して行われており、施設の魅力向上はもちろんのこと、地域との連携にも取り組まれている。
自主事業の飲食売上げもシェフ不在の中、大きな下落もなく推移している。

施設所管課

庭園の管理や、ひな人形の維持管理は行き届いており、指定管理者として十分に対応できている。施設
の老朽化等の問題もあるが、適正な維持管理と利用者数拡大の取組みにより、安定的な運営を継続して
いただきたい。また、用瀬地域を中心に、周辺地域における観光振興拠点施設の役割を担っていただき
たい。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する



【資料１】

平成30年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名

１．設備等点検業務

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 9月20日 3月20日
消防設備点検 実施 9月6日 3月19日

　流しびなの館 結果 良好

非常灯
バッテリー
交換、消
火水槽修
理

対応 良好
予定 9月20日 3月20日

消防設備点検 実施 9月6日 3月19日
　観光物産センター 結果 良好 良好

対応
予定 4月20日 6月20日 8月20日 10月20日 12月20日 2月20日
実施 4月12日 6月14日 8月23日 10月12日 12月13日 2月15日

結果 良好
停電検査
実施、良
好

良好 良好 良好 良好

対応
予定

冷凍冷蔵庫点検 実施 6月7日 12月13日
　ＨＲＦ－１２０ZＦＴ３ 結果 良好 良好

対応
予定

冷凍冷蔵庫点検 実施 9月14日 2月14日
　ＨＲＦ－１２０ＸＦＴ３ 結果 良好 良好

対応
予定

スチームコンベクションオーブン点検実施 4月12日 9月14日 2月14日
　ＭＩＣ－５ＴＡ３ 結果 良好 良好 良好

対応
カートリッ
ジ交換

電気設備点検 ６／年

１／年

１／年

鳥取市流しびなの館

２／年

２／年

１／年



２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定

実施 4/9.10 5/7.14
6/11.12.18.
19

7/5.19.20 8/21.26 10/1.3.7 11/8.9.11 12/23.24 1/10 2/19

備考
防虫剤、水
補充

防虫剤、水
補充

防虫剤、水
補充

防虫剤、水
補充

防虫剤、水
補充

防虫剤、水
補充

防虫剤、水
補充

防虫剤、水
補充

防虫剤、
水補充

防虫剤、水
補充

予定

実施
4/3.16.23.2
8

6/1.2.3.5.7
7/1.2.9.19.
20.22.23.30

8/6.9.13.14
.20.25.27

9/21.22
10/8.9.18.2
2

11/2.6.20 12/2.3.4 1/8.26

備考
除草剤・消
毒・清掃作
業

剪定・清掃
作業

剪定・除草
剤作業

剪定・消
毒・除草剤
作業

清掃作業
剪定・消毒
作業

剪定作業 清掃作業 雪枝払い

予定

実施
4/2.3.8.12.
13.14.15.16
.21.26.28

5/4.6.7.10.
11.12.14.15
.18.19.22.2
5.29

6/1.4.8.10.
11.12.14.15
.16.17.18.1
9.21.23.25.
26.29.30

7/2.3.8.9.1
9.20.22.23.
24.29.30

8/3.6.9.11.
23.25.27

9/6.7.11.12
.15.16.21.2
2.23.25.28

10/1.2.5.6.
7.9.11.12.1
5.16.17.18.
19.20.22.23
.25.27.28

11/3.4.8.9.
10.11.13.15
.16.17.24.2
5.26.27.29

12/1.2.3.4.
6.8.14.15.1
7.25

1/5.7.8.24.262/2.24
3/1.2.11.12
.23.25.26.2
8

備考
清掃・消
毒・除草剤
作業

剪定・清
掃・除草作
業

剪定・清掃
作業

剪定・清
掃・除草剤
作業

剪定・消
毒・洗浄・
除草剤作
業

剪定・清
掃・芝刈り

剪定・除
草・消毒・
清掃作業

大掃除作
業

除草・清掃
作業

清掃作業・雪枝払い清掃作業 清掃作業

予定

実施 6/3.7 8/15.27
9/6.11.12.2
4.27

11/19
12/3.8.24.2
7

1/4.13.17.1
8.27

2/12 3/1.16.30

備考
泥清掃作
業

池泥減水
掃除、消
毒作業

減水掃
除、消毒
作業

泥清掃作
業

泥清掃作
業

泥清掃作
業

掃除 掃除

予定
実施 4/16.17.19.285/10 6/3.4.7.10.17.21.23.25.297/2.6.12.13.15.17.22.238/2.5 9/4.6.14.21.2410/15.22 11/1.4.5.8.1112/18～ 1/24 3/4

備考

売店玄関
戸クリーニ
ング、ふれ
あいホー
ル清掃、セ
ンター２階
床拭き掃
除

ふれあい
ホール清
掃

玄関戸・
ホール・和
室窓ガラ
スクリーニ
ング

玄関戸・
ホール清
掃、売店ガ
ラス・喫茶
大窓クリー
ニング

通路戸・ラ
ウンジガラ
スクリーニ
ング

塔屋窓掃
除・和室
窓・喫茶大
窓ガラス・
ふれあい
ホール清
掃

ふれあい
ホール清
掃

ふれあい
ホール・玄
関戸クリー
ニング

年末大掃
除、喫茶ス
ロープ清
掃・ワック
ス

厨房エアコ
ンクリーニ
ング

ふれあい
ホール・ラ
ウンジワッ
クス掛け

流しびなの館収蔵品管
理

通年

流しびなの館前庭剪定 ４／年

物産センター庭園剪定
清掃

６／年

池干し大掃除(池管理) １／年

特別清掃 １／年



３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
利用者満足度調査 通年 予定

実施
4/8.16.18.2
1.22.24.28

5/1.3.10.15
.26.27

6/2.3.8.9.1
8.21.25

7/2.5.13.14
.16.21.24

8/2.11.13.2
6

9/1.8.14.20
.23.24.29.

10/8.10.11.
13.21.29

11/17.26.2
7

12/13
1/5.19.20.2
6.

2/14.19.24.
26.28

3/4.9.12.19
.23.

備考 8件 6件 9件 7件 6件 9件 7件 3件 1件 5件 6件 5件

４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 4/1
実施 4/1 10/1

備考
職員連絡
網確認

職員連絡
網確認

予定 9/20 3/20
実施 9/13 3/15

備考
消防署立
会

消防署立
会

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 1/10 2/10 3/10 4/10
実施 5/8 6/7 7/5 8/15 9/4 10/4 11/5 12/6 1/6 2/5 3/5 4/12
備考
予定 2/28
実施 2/28
備考
予定 4/30
実施 4/30
備考

ホーム
ページの
「お客様の
声」に掲載
中

緊急連絡網確認 １／年

避難訓練 ２／年

月報 毎月

翌年度事業計画書 １／年

年間事業報告書 １／年



６．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 4/18
実施 4/18
備考 約5,000人
予定 ○ ○

実施 1/4～4/30
11/1～
2/28

備考

桐塑人形
作家福岡
正子寄贈
作品展

館蔵押絵
の人形特
別展

予定 5/20
実施 5/20
備考 1,500人
予定 ○
実施 9/23
備考 200人
予定 ○
実施 7/1
備考 鳥取ベンチャーズ公演250人
予定 3/3
実施 3/3
備考 300人

７．事業・イベント等（自主事業分）
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定
実施 6/28 8/13.16 9/18 10/30 11/4.13 3/19.23
備考 40人 3人 2人 45人 50人 7人
予定 8/18
実施 ×
備考
予定
実施 40食 7食 14食 108食 24食 54食 84食 177食 37食 14食 23食 258食
備考

流しびな行事 １／年

特別展 ２／年

マラニック大会協賛 １／年

用瀬の月を愛でる会 １／年

サマーコンサート １／年

童謡をうたう会 １／年

流しびな製作体験 通年 合計147人

ふれあいフェスティバ
ル（ラーメン出店）

１／年
30年度は日にち
的に無理で、不
参加となりました

団体昼食「雛ものがた
り」

通年
合計840食
（昨年度602
食）



【資料２】 施設名

１．施設利用者数 （単位：人　）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
入館者（展示室） 12,000 12,496 12,000 11,425 12,000 11,025 12,000 12,000
ホール利用者 1,978 1,031 1,245
休憩室利用者 3,285 1,842 1,245

２．事業収支 （円）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
指定管理料 19,452,000 19,452,000 19,452,000 19,452,000 19,452,000 19,452,000 19,633,000
利用料金収入 1,500,000 1,395,104 1,500,000 1,209,446 1,250,000 973,082 1,250,000
自主事業収入 15,401,000 16,958,452 15,070,000 13,046,205 12,290,000 12,764,585 12,290,000
流しびな行事補助金 4,266,000 3,766,000 2,133,000 500,000 2,133,000 2,133,000 3,936,000
繰越金からの充当 0 0 0 0 0 0 0

収入計（Ａ） 40,619,000 41,571,556 38,156,000 34,207,651 35,125,000 35,322,667 37,109,000

支出計（Ｂ） 40,619,000 41,815,629 38,156,000 32,586,575 35,125,000 33,548,506 37,109,000

事業収支（Ａ－Ｂ） 0 ▲ 244,073 0 1,621,076 0 1,774,161 0
※収支項目は、施設の実態に合わせ作成してください。

鳥取市流しびなの館

令和2年度

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度


