
様式１ 平成30年度　年度事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 書類・聴き取り

2 3 3 書類・聴き取り

3 3 3 書類・聴き取り

4 3 3 書類・聴き取り

5 3 3 書類・聴き取り

6 適切 適切 書類・聴き取り

7 3 3 書類・聴き取り

8 3 3 書類・聴き取り

9 3 3 書類・聴き取り

10 3 3 書類・聴き取り

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 書類・聴き取り

12 3 3 書類・聴き取り

13 適切 適切 書類・聴き取り

14 3 3 書類・聴き取り

15 3 3 書類・聴き取り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3 書類・聴き取り

17 3 3 書類・聴き取り

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 書類・聴き取り

19 滞納なし 滞納なし 書類・聴き取り

20 適切 適切 書類・聴き取り

21 適切 適切 書類・聴き取り

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

施設所管課

評価対象期間 平成30年4月～平成31年3月分

施設名 道の駅神話の里白うさぎ

指定管理者名 有限会社　むらかみ

指定管理期間 平成28年4月1日～令和3年3月31日

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

施設所管課名 経済観光部　観光・ジオパーク推進課

確認する内容

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

消耗品の補充が適切に行われているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか



指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3 書類・聴き取り

23 3 3 書類・聴き取り

24 3 3 書類・聴き取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 書類・聴き取り

26 3 3 書類・聴き取り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

備考

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

評価区分が３以外である理由やその他の特記事項

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

ＧＨＰエアコンの故障が頻繁に起こり、修繕費が多くかかり支出が増えたが、黒字での決算となり、引き続き経
営の安定を図っていただきたい。※GHPエアコンの交換は令和元年度で予算計上しており、実施予定である。

満足度調査結果等を施設で公開しているか

市への報告体制が確立されているか

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者
今春より空調機の故障が頻発し、高額な修理費（総額２８０万円）が発生しております。設備の塩害による老朽
化が一気に進み、集中的に冷媒ガス漏れが発生してしている状況です。これが収益減の要因となっておりま
す。

施設所管課

確認する内容

一部イベントを除き概ね予定通りに実施しております。

４．総括コメント

指定管理者
駐車場内の整備（駐車枠、歩行帯の整備）が完了し、ヒト、車が交錯することなくスムーズに移動できる状態と
なりました。GW、お盆等のピーク時においても事故無く安全に推移致しました。上期は人数、売上とも前年クリ
アしておりますが、前述の要因もあり減収は否めないところであります。

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

施設所管課

指定管理者

施設所管課

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

「すなば珈琲」などのネームバリューを活かした事業展開、また観光地の道の駅として白兎神社や地域との連
携を図り観光振興に取り組んでいただいている。

確認方法
（施設所管課のみ）

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課
引き続き、観光名所である白兎海岸をテーマにした事業の展開を図っていただき、西道路開通や道の駅西い
なば気楽里のオープンなどにより、施設間の連携事業の企画や、広域連携での事業展開を期待する。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

※記入について

求める管理水準が適切に実施されている



【資料１】

平30年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名

１．設備等点検業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 中旬 上旬
実施 4月12日 12月27日

結果 良好 良好
対応
予定 9月上旬 11月上旬
実施 9月6日 11月1日
結果 水質適正 点検適正
対応
予定
実施 GHP1、7 GHP2、5 GHP3、6 GHP1 GHP7 GHP3,4,5,6

結果 ガス漏れ ガス漏れ ガス漏れ ガス漏れ ガス漏れ ガス漏れ他

対応 修理、点検 修理、点検 修理 修理 修理 修理
予定 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日
実施 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日 11日
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応
予定 下旬
実施 12月12日
結果 良好
対応
予定 30日 30日 31日 31日 30日 28日
実施 30日 30日 31日 31日 30日 28日
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応
予定 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回
実施 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回 １回
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
備考 ワックス清掃 ワックス清掃 ワックス清掃 ワックス清掃 ワックス清掃 ワックス清掃

予定 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回
実施 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回
備考
予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
備考
予定 2回 3回 3回 3回 3回 2回 2回 2回 1回 1回 1回 2回
実施 3回 3回 3回 3回 3回 3回 2回 2回 1回 1回 1回 2回
備考

１回/月

道の駅神話の里白うさぎ

敷地内除草、植栽管理 1回～/月

昇降機点検 1回/月

備品等点検 6回/年

トイレ清掃 ３回～/日

館内清掃

GHPエアコン室外機清掃

１回/年

１回/年

電気設備機器点検

1回/月

毎日

全館停電検
査

消防機器設備点検 2回/年

受水槽点検・水質検査 １回/年

空調設備点検



予定 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回
実施 4回 4回 4回 4回 4回 4回 4回 4回 4回 4回 4回 4回
備考
予定 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回
実施 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回 2回
備考

３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日

※アンケート集計 人数 63 74 51 75 79 32 13 4 28 51 38 85

４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 上旬 下旬
実施 6月22日 12月26日
備考 消火、通報訓練 消火、避難訓練

予定 4月1日
実施 4月1日
備考 緊急連絡網

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日
実施 10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告10日迄に報告

備考
予定 3月上旬
実施 3月上旬
備考
予定 5月中旬
実施 5月8日
備考

６．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 上旬
実施 4月15日
備考
予定 中～下旬
実施 5/20～31
備考 2階店舗
予定 漁期より
実施 5/20～31
備考 1階店舗
予定 中旬～
実施 6/16～7/1

備考 ぎんりん亭

まぐろイワガキまつり 1/年

翌年度事業計画書 １/年

1/年

くろしお祭り 1/年

1/年

年間事業報告書 １/年

道の駅春まつり

あごちくわまつり

消防訓練 2/年

管理業務報告書 毎月

緊急連絡網確認 1/年

駐車場内ゴミ拾い 2回/日

道の駅来場者アンケート実施
毎日

ガラスクリーニング 1回/月



予定 下旬
実施 7/14～7/31

備考 ぎんりん亭

予定 前半
実施 8/1～8/19

備考 ぎんりん亭

予定 中旬
実施 9/16～18
備考 ぎんりん亭

予定 下旬
実施 10/20-21
備考 全館
予定
実施 11/17～11/30

備考 ぎんりん亭

予定 12/22～24

実施 12/23～25

備考 全館
予定 12月31日

大晦日ショップ 実施 12月31日
備考 1階店舗
予定 1月1日～3日

実施 1月1日～3日

備考 1階店舗
予定
実施
備考
予定
実施 2月10日
備考 情報コーナー

予定
実施 2月10日
備考 情報コーナー

予定 2月14日
実施 2月14日
備考 全館
予定 3月下旬
実施 3月24日
備考 全館

焼きたてマフィンまつり

道の駅のクリスマス

11/中旬～12/中旬

活イカまつり 1/年

１月下旬～２月上旬
ふぐ高騰により中止

1/年

1/年

1/年

活イカまつり 1/年

ハッピーバレンタイン

ご長寿フェア 1/年

1/年

1/年

かにかにフェア

1/年

1/年

道の駅春まつり 1/年

白兎のお正月

福来いまつり

プレバレンタインコンサート

1/年

道の駅秋まつり

1/年



【資料２】 施設名 道の駅神話の里白うさぎ

１．施設利用者数 （単位：　人　）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

1階道の駅店舗 140,000 140,218 141,000 144,155 144,300 152,168 127,500

2階レストラン 44,500 44,253 44,800 40,559 39,800 40,745 33,900

計 184,500 184,471 185,800 184,714 184,100 192,913 161,400 0

２．事業収支 （円）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

レストラン、店舗売上高 103,200,000 97,000,000 87,596,080 85,400,000 87,475,723 70,800,000

酒類売上高 4,900,000 4,500,000 4,288,911 4,400,000 4,681,972 3,650,000

利用料金収入 18,100,000 22,180,000 24,493,907 24,300,000 22,172,296 23,700,000

自動販売機手数料他 3,000,000 2,750,000 2,700,000 2,611,902 2,240,000

売上値引き・戻り高 ▲ 240,000 ▲ 50,000 ▲ 1,666 ▲ 100,000 ▲ 200 ▲ 100,000

売上計 128,960,000 126,573,611 126,380,000 116,377,232 116,700,000 116,941,693 100,290,000

売上原価計 45,120,000 42,985,128 43,800,000 39,679,848 39,600,000 38,965,290 32,920,000

売上総利益（Ａ） 83,840,000 83,588,483 82,580,000 76,697,384 77,100,000 77,976,403 67,370,000

一般管理費計（Ｂ） 80,280,000 80,039,649 79,718,000 75,883,113 74,120,000 77,764,309 66,960,000

事業収支Ａ－Ｂ 3,560,000 3,548,834 2,862,000 814,271 2,980,000 212,094 410,000

税引き前当期利益 3,760,000 3,365,334 3,062,000 1,195,345 3,080,000 738,432 710,000

当期利益 2,444,000 2,188,334 1,991,000 777,345 2,002,000 485,432 460,000

※収支項目は、施設の実態に合わせ作成してください。

平31年度

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度

平28年度 平29年度 平30年度 平32年度


