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Ⅰ防災機能の強化 Ⅱ 窓口サービス機能の強化

３.旧市立病院跡地の利点
　災害対策本部機能を備えた庁舎整備としては、下記
の観点から旧市立病院跡地が有効だと考えています。
▶敷地面積（駐車場などに必要な広いスペースの確保）
▶隣接する都市公園（土のう用の砂の備蓄など、防災

機能の付加が可能）
▶近隣の駅南庁舎（バックアップ（代替）機能の確保が

可能）

２.防災機能の強化に必要な設備
▶総合災害対策室（災害対応職員の情報共有）
▶防災・災害備蓄倉庫
▶多目的ホール（一時避難、物資受け入れなど）
▶駐車場（大型車両・特殊車両の受け入れ）
▶72 時間以上の電力供給機能（ライフライン確保）
▶給・排水機能（簡易トイレの備蓄など）

１.防災上の課題
▶大規模な地震により、本庁舎・第２庁舎が倒壊または

崩壊の危険性
▶本庁舎・第２庁舎と駅南庁舎との間の道路や通信・ 情

報回線が寸断される可能性
▶大型車両や特殊車両が駐車できるスペースの不足
▶本庁舎・駅南庁舎の設備は、防災上不安がある

１.窓口サービスの課題
▶庁舎間、庁舎内の移動が発生（複数の窓口で手続き

が必要）
▶設備面で利用者への配慮の不足（相談スペース不足、

バリアフリー化の不備など）
▶駐車場不足（本庁舎は開庁日の６割が満車、駅南庁

舎は確定申告期、さざんか会館の催事などで満車）
▶夜間・休日窓口業務が少ない（本庁舎での住民異動、

印鑑登録、証明発行のみ）
▶非常時に窓口業務が途切れる可能性

２.窓口サービスの向上案

▶窓口業務の集約
①ライフイベント（引越し・結婚・出産・死亡など）の
手続きを一か所で行う「総合窓口」の設置

②総合窓口内に証明発行を一括して行う「証明発行窓口」
の設置

③一か所でスムーズに相談できる「相談窓口」の併設（税、
福祉分野）

▶利用者の安心
①フロアコンシェルジュ、自動発券機導入（窓口の明確化）
②受付カウンター、相談スペースの確保（プライバシー
への配慮）

③ユニバーサルデザイン導入（バリアフリー化）
④手話、外国語対応、託児機能などの導入
⑤自家発電の確保（窓口サービスの継続）
▶アクセスの向上
①公共交通機関の結節点である鳥取駅周辺に窓口機能を
集約

②利用者用駐車場を十分に確保
③ハートフル駐車場、バス停、タクシー乗降場の整備

○ 親切でわかりやすい
○ 誰もがいつでも利用できる
○ 早くて正確

防災機能と窓口サービス機能の強化に関する中間報告〔概要〕
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総合計画とは・・・
　第９次鳥取市総合計画は、平成 23 年度から 10 年間で
本市がどのような取り組みをするのかを示したものです。
　この計画を推進するため、平成 27 年度までの５年間に
取り組む施策を明らかにしたものが基本計画、基本計画
期間中、毎年度行う事業を示したものが実施計画です。
　後期実施計画は、これまで取り組んできた前期実施計
画の成果を踏まえて策定されています。

１地域経済の活性化・雇用対策の強化
　　◇工場などの新・増設、進出企業の設備投資や雇用への支援
　　◇河原インター山手工業団地の整備推進
　　◇新規創業の促進、ソーシャル・コミュニティビジネスの起業支援
　　◇成長産業における雇用創造プロジェクトの推進
　　◇関西圏など、県外での農産物販売促進による商品の出荷拡大 など

２にぎわいと交流のあるまちづくり
　　◇砂の美術館の継続開催
　　◇第 30 回全国都市緑化とっとりフェアの開催
　　◇ＵＪＩターンした若者や地元大学など卒業生の就職奨励
　　◇鳥取自動車道を活かしたまちづくり　　など

３安全安心で豊かな市民生活
　　◇市庁舎整備の推進
　　◇小中学校の校舎や施設、保育園の耐震対策
　　◇看護師などの養成機関の設置
　　◇中山間地域の高齢者などの買い物支援
　　◇青谷町いかり原太陽光発電施設整備　　など

▶次の３つの視点に立ち、事業を強力に推進します！！

●第９次鳥取市総合計画の構成と期間
H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32

後期実施計画
前期実施計画

基本計画

基本構想

　今年度から平成 27 年度までの３年間で、本市がどのような取り組みをするのかを示した
「第９次鳥取市総合計画後期実施計画」を策定しました。この計画に基づき今後の事業を実
施していきます。
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〜「第９次鳥取市総合計画後期実施計画」を策定しました〜
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　本市が立ち上げた庁舎整備推進本部では、市庁舎整備について「機能の強化」と「費用の抑制」
を両立できる全体構想の検討を続けています。この度、防災機能と窓口サービス機能に関する検
討結果を中間報告として取りまとめました。中間報告では、防災と窓口サービスの拠点となる
施設は旧市立病院跡地に一体的に配備すべきとしています。


