
 序-1 
 

  
序章 業務概要 

 

序-１ 業務概要 

（1）業務目的 

本業務は、鳥取市南部地域新総合公共交通計画で行う実証運行にあたって、期間中に利用者

調査及び住民アンケート調査を行い、調査結果をもとに実証運行のサービス内容に関する評価

と検証を行う。 
 

（2）業務概要 

1）業務名 
鳥取市南部地域新総合公共交通実証効果調査業務 

 

2）対象地域 
鳥取市南部地域 

 
3）業務期間 

平成２４年 １１月１日～平成２５年 ３月２９日 
 
4）委託者 

鳥取市 
 
5）受託者 

株式会社バイタルリード 
 
6）担当技術者 
   管理技術者：森山 昌幸 
   照査技術者：宮地 岳志 
   担  当  者：岩崎 恵子 
         古川のり子 
         大熊裕理子 
 
7）業務内容 

①利用者調査の計画作成 

実証運行中の路線別・便別利用状況や、利用者の満足度等を把握するために行う利用

者調査について、調査計画を作成する。 

 

②住民アンケート調査計画及び調査票の作成 

実証運行による住民の公共交通への転換率等を把握するために、南部地域の住民を対

象にアンケート調査を実施する。 
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③利用者調査・住民アンケート調査の取りまとめ 

上記、①②の調査終了後にそれぞれの結果を取りまとめる。 

 

④実証運行の評価・検証 

調査で取りまとめた結果を踏まえ、ダイヤや路線、乗継拠点等に関する内容の評価・

検証を行う。 

 

⑤報告書の取りまとめ 

 

 

 

序-２ 業務フロー 

 

 

南部地域新総合公共交通計画（平成23年度）

○乗降調査の調査計画
○利用者アンケート調査の調査計画

④実証運行の評価・検証

実証運行（平成24年10月～）
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③利用者調査・住民アンケート調査の調査結果取りまとめ


