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２章 バス利用者アンケート調査 

 

２-１ 調査の概要 

（1）調査の概要 

 

調 査 目 的 

「鳥取市地域公共交通総合連携計画」に基づき、南部地域をモデル地区

とした実証運行が平成 24 年 10 月より開始されている。本調査は、南部地

域のバスおよび予約型乗合タクシー利用者を対象とし、具体的な利用の状

況やサービスに対する評価、バスアテンダントの評価等に関して調査を行

い、評価・見直しの資料とするものである。 

調 査 内 容 

○個人属性 

○よく利用する区間 

○予約型乗合タクシーの予約抵抗について 

○バスアテンダントの評価 

○バスサービス別の評価 

○自由意見 

調 査 方 法 
バスおよび乗合タクシー車内に設置（運転手によるアナウンスと車内等

にポスターを掲示）。アテンダントによる配布 

調査実施時期  2012 年 12 月 10 日～ 12 月 31 日 

回 収 票  60 
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（2）調査票 

 

 

  

 

 

 

 

 

【問１】 あなた自身のことについておたずねします。   

①住 ま い 鳥取市（町丁名・字名                  ） 

②性   別 １. 男             ２. 女 

③年   齢 （     ）歳 

④世帯構成 1.ひとり暮らし  2.夫婦のみ  3.二世代  4.三世代以上  5.その他 

⑤職 業 等 
1.会社員等  2.自営業（農業・漁業・商業等）  3.専業主婦・主夫 

4.学生（大学・専門学校等）  5.高校生   6.無職   7.その他 

⑥免 許 証 １.自動車免許あり   ２.自動二輪・原付免許あり   ３.なし 

⑦自動車の 
使い方 

１.自由に使える車がある     ２.家族共同で車を使っている 

３.家族に送迎を頼めば使える   ４.自由に使える車はない 

⑧最寄のバス停 
１.知っている → バス停名（                ） 

２.知らない 

 

 

【問２】 南部地域を運行する路線バスまたは予約型乗合タクシーについて、よく利用する区間

がございましたら、ご記入ください。  

区間 1 
（乗り場名        ）～（乗り場名        ） 

区間 2 
（乗り場名        ）～（乗り場名        ） 

区間 3 
（乗り場名        ）～（乗り場名        ） 

 
 

【問３】 予約型乗合タクシーの予約をすることについて、思うことはありますか。あてはまるもの
すべてに○をしてください。 

1.電話をするのが手間         2.電話できちんと会話できるか心もとない 

3.予約後に外出予定が変わるのではないかと心配 

4.いつ乗合タクシーが来るのか、わからないので不安 

5.予約した内容を忘れそうで心配    6.車内での次回予約ができて便利 

7.病院や公共施設などで次回の予約ができれば便利 

8.その他（                                ） 

 
 

南部地域の実証運行に関するアンケート調査票 

裏面もご回答ください ⇒ 

調査主体：鳥取市 都市整備部 交通政策室 ☎0857-20-3257 
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【問４】 河原口バス停、用瀬バス停では「バスアテンダント（バス利用協力員）」によるバス利用

のお手伝いを行っています。 

※市立病院を経由するバスが運行する、昼間時間帯に限ります。（期間：平成 24年 10 月～） 
 

「バスアテンダント」の評価として、あなたのお考えにあてはまるもの一つに○をしてください。 

1.とても良い  2.まあ良い  3.どちらでもない  4.あまり良くない  5.良くない 

 

【問５】 南部地域の新しい公共交通について、①～⑯各項目それぞれの評価としてあなたのお

考えにもっとも当てはまるもの 1 つに○をしてください。 

 
満
足 

や
や
満
足 

ど
ち
ら
で

も
な
い 

や
や
不
満 

不
満 

わ
か
ら
な
い 

① 運行本数について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

② ダイヤ（運行の時間帯）について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

③ 料金について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

④ 運行経路（行き先・経由地）について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑤ 目的地までの乗車時間について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑥ 始発便の時間について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑦ 最終便の時間について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑧ 自宅からバス停までの距離について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑨ バスとバスとの乗り換えついて 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑩ バスと鉄道との乗り換えについて 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑪ 時刻表や路線図のわかりやすさについて 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑫ 車両の段差などバリアフリー対応について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑬ 屋根や椅子などバス停の待合い環境について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑭ 時刻表などバス停で得られる情報について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑮ 自転車やシニアカーなどを停めるための、バス停周辺スペースについて 6 ５ ４ ３ ２ １ 

⑯ 総合的な「バス」のサービス内容について 6 ５ ４ ３ ２ １ 

 

【問６】 南部地域の新公共交通について、利用の際に不便を感じる点等ございましたら、ご自由
にご記入ください。 

 

 

 
 

ご協力ありがとうございました。 

ご回答いただいた調査票は返信用封筒に入れて、平成25年1月10日
までにポストに投函してください。※切手は不要です。 
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２-２ 集計結果 

【問１】 あなた自身のことについておたずねします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○年齢では 40～64 歳が最も多く、次いで 75 歳以上が多い結果となった。 

○回答者の半数近くが会社員等の職業で、通勤等での利用も多いことがわかる。 

 

最寄りのバス停

バス停名 回答者(人)
加瀬木 4
森坪 4
用瀬 4
牛ノ戸 3
別府 3
高山口 3
北村 2
河原口 2
下佐貫 2
津無口 2
その他 17

計 46

河原町 26.8%

男性 50.0%

18歳以下 0.0%

10.5%

会社員等 48.3%

自動車免許あり62.5%

自由に使える車がある

68.0%

知っている 94.5%

佐治町 39.3%

女性 50.0%

8.8%

15.8%

15.5%

3.6%

4.0%

5.5%

用瀬町 19.6%

40～64歳 45.6%

二世代 42.1%

6.9%

なし33.9%

16.0%

その他14.3%

12.3%

三世代以上 26.3%

高校生0.0%

12.0%

75歳以上 33.3%

その他5.3%

0.0%

無職 17.2% その他

12.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

住まい

(N=56)

性別

(N=60)

年齢

(N=57)

世帯構成

(N=57)

職業等

(N=58)

免許証

(N=56)

自動車の使い方

(N=50)

最寄りのバス停

(N=55)

回答者の属性

19～39歳 65～74歳

ひとり暮らし 夫婦のみ

自営業(農業・漁業・商業等) 専業主婦・主夫

学生(大学・専門学校等)

自動二輪・原付免許あり

家族共同で車を使っている

家族に送迎を頼めば使える

自由に使える車はない

知らない
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【問 2】 南部地域を運行する路線バスまたは予約型乗合タクシーについて、よく利用する区間がござい

ましたら、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

幹線のみ
区間 回答者(人)

用瀬～鳥取駅 7
鷹狩～鳥取駅 2
用瀬～稲常 1
智頭～用瀬 1

釜ノ口～河原町総合支所前 1
散岐橋～鳥取駅 1
福和田～鳥取駅 1

鷹狩～河原町総合支所前 1
河原口～鳥取駅 1
下叶～鳥取駅 1
智頭～鳥取駅 1

計 18

支線のみ：西郷線
区間 回答者(人)

牛ノ戸～河原町総合支所前 1
計 1

支線のみ：佐治線
区間 回答者(人)

加瀬木～古市 1
加瀬木～用瀬 1
加茂～用瀬 1

学校前～用瀬 1
高山口～学校前 1

森坪～用瀬 1
尾際～加瀬木 1
尾際～用瀬 1
別府～用瀬 1

保健センター前～用瀬 1
計 10

乗換（幹線+西郷線）
区間 回答者(人)

牛ノ戸～鳥取駅 3
北村～鳥取駅 1

小河内～鳥取駅 1
計 5

乗換（幹線+佐治線）
区間 回答者(人)

森坪～鳥取駅 2
尾際～鳥取駅 1

加瀬木～鳥取駅 1
加茂～鳥取駅 1

計 5

支線のみ：津野津無線
区間 回答者(人)

津野～用瀬 4
津野～加瀬木 2

計 6

支線のみ：散岐線
区間 回答者(人)

下佐貫～河原町総合支所前 1
水根～河原 1

計 2

乗換（幹線+津野津無線）
区間 回答者(人)

津野～鳥取駅 1
計 1
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【問 3】 予約型乗合タクシーの予約をすることについて、思うことはありますか。あてはまるものすべてに

○をしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○予約については「予約語に外出予定が変わるのではないかと心配」、「電話をするのが手間」

「病院や公共施設などで次回の予約ができれば便利」といった意見が多くなった。 

 
【問 4】 河原口バス停、用瀬バス停では「バスアテンダント（バス利用協力員）」によるバス利用のお手伝

いを行っています。「バスアテンダント」の評価として、あなたのお考えにあてはまるもの一つに○をしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○バスアテンダントの評価としては、「とても良い」「まあ良い」をあわせて、半数を超える

人が良いと回答した。 

48.4%

45.2%

35.5%

16.1%

12.9%

12.9%

9.7%

35.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

予約後に外出予定が

変わるのではないかと心配

電話をするのが手間

病院や公共施設などで

次回の予約ができれば便利

車内での次回予約ができて便利

電話会話が心もとない

いつ乗合タクシーが来るのか

わからないので不安

予約した内容を忘れそうで不安

その他

予約型乗合タクシーの予約について思うこと（複数選択）

(N=31)

とても良

い, 31.0%
まあ良

い, 23.8%
どちらでもな

い, 26.2%

あまり良くな

い, 4.8%

良くない,
14.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

バスアテンダントの評価

(N=42)
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【問 5】 南部地域の新しい公共交通について、①～⑯各項目それぞれの評価としてあなたのお考えにも

っとも当てはまるもの 1 つに○をしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○バスのサービスについては、特に「ダイヤ」についての満足度が低く、次いで「最終便

の時間」や「バス停で得られる情報」などの満足度が低い。 

○満足度の高い項目としては、「料金」や「乗車時間」などとなった。 

 

  

-10.0 

-5.0 

0.0 

5.0 

10.0 
①運行本数

②ダイヤ（運行の時間帯）

③料金

④運行経路（行き先・経由地）

⑤乗車時間について

⑥始発便の時間について

⑦最終便の時間について

⑧自宅からバス停までの距離

⑨バスとバスの乗換

⑩バスと鉄道の乗換

⑪時刻表・路線図のわかりやすさ

⑫車両の段差などバリアフリー対応

⑬屋根や椅子などバス停の待合環境

⑭時刻表などバス停で得られる情報

⑮自動車やシニアカーなどを停める

ためのバス停周辺スペースについて

⑯総合的なバスのサービス内容について

(N=23)

項目 満足度

①運行本数 0.2

②ダイヤ（運行の時間帯） -2.8

③料金 3.9

④運行経路（行き先・経由地） 1.3

⑤乗車時間について 1.7

⑥始発便の時間について 0.7

⑦最終便の時間について -1.7

⑧自宅からバス停までの距離 0.9

⑨バスとバスの乗換 -2.2

⑩バスと鉄道の乗換 -1.5

⑪時刻表・路線図のわかりやすさ -1.3

⑫車両の段差などバリアフリー対応 1.3

⑬屋根や椅子などバス停の待合環境 -0.4

⑭時刻表などバス停で得られる情報 -1.7

⑮自動車やシニアカーなどを停めるためのバス停周辺スペースについて -0.7

⑯総合的なバスのサービス内容について -1.5
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よく利用する区間 属性 不便を感じる点 

佐貫橋～用瀬 
佐貫橋～鳥取駅 

56 歳・男性 

幹線支線に分けたことによりバス停が遠くなったということもある
が、バスが通ってない地域に入ったことと、乗者がない便などは予
約型にすることは大切なことだと思う。ただ、最終便の時間をもっ
と遅くしてほしい。（飲み会時など、最も毎日使う訳ではないので難
しいのか？） 

鳥取駅～用瀬 44 歳・女性 車利用と比べ料金が高いのがどうしてもネックになっています。 

下佐貫バス停～
河原町総合支所
前 

57 歳・男性 
17 時 30 分以降で 19 時までの間、散岐線で予約なしで乗れる便
がほしい。 

鷹狩～鳥取 60 歳・男性 9 時以降がない 

津野～用瀬 91 歳・女性 
時間、本数、ＪＲとの時間等、利用者の立場になって運行が行われ
ていない。 

用瀬～加瀬木 67 歳・男性 
すぐに廃止すべき。こんなことで合併したわけではない。雪が降っ
て除雪もしないのに便利なわけない。市役所職員が実際乗ってみて
意見を聞くべき。 

北村～河原口 
河原口～鳥取 

76 歳・女性 
ダイヤを覚えた頃には変わってしまい、老人に少し大変です。乗り
降りの出口の階段が高く不安定でこわいです。車中の通路が狭く買
い物の荷物運びが大変 

用瀬～鳥取駅 
鳥取駅～本町 1
丁目 

54 歳・男性 
通勤では鳥取駅着の時間が大幅にずれる。10 分ずれると始業時間
に間に合わない。駅から県庁方面から乗継案内をすれば利用が便利
になる。 

鷹狩～河原町総
合支所前 
鷹狩～鳥取駅 

49 歳・女性 

①バスの回数券を購入するのに鳥取のバスターミナルまでわざわざ
出て買わなければならない。②幹線を走るバスを利用するのに、バ
ス停の近くに無料の駐車場があればいいのにと思うことがありま
す。 

用瀬～森坪 74 歳・男性 
便数が少ないのは仕方ない。用瀬は出て帰りが長いのと、短いのと
のバランス。30 分から 1 時間程度になれば朝下り車のスピードが
あぶない。 

津野～加瀬木 
用瀬～津野 

80 歳・女性 
津野 8 時頃の便がほしい、鳥取の病院に出て受付に間に合う時間が
よい。帰り加瀬木だと 12 頃に 2 便あると良い鳥取からだと用瀬を
1 時頃だとよい。 

加茂、用瀬～鳥取
加茂 

82 歳・男性 
朝昼晩 1 日 3 回位直便で走らせて貰いたい。さすがに待ち時間が長
いときはストーブ置いてほしい。 

小河内～河原 
河原～鳥取 

81 歳・女性 
食品を買うのに河原上の所まで必要で、役場や農協でよく待つのに
寒くて寒くて。これから先ほんとうにつらいです 

森坪～鳥取駅 75 歳・男性 
これから降雪、積雪の影響で乗継がスムーズに行かない場合がある
のではないかと不安があります。 

水根～河原 78 歳・女性 
乗り継ぎ待合所の入り口のドアがないため冬の時期寒くて。大変考
えていただきたい。 

散岐橋～鳥取駅 53 歳・女性 乗り換えは不便を感じる。タクシー予約も不便を感じる。 

牛ノ戸～鳥取駅
前 

48 歳・女性 

降雪時バス利用しましたが支線便の遅れの為、幹線バスに数分間に
合わず学生等遅刻でした。始発便 6 時はタクシー1 台で普段の利用
者 3 名のみ乗車でき、他の者は乗ることもできず次の便が上記の結
果です。バス待ちだけで約 1 時間かかり早朝から大変でした。 

高山口～中学校
前 
用瀬～鳥取 

53 歳・女性 

どうしても乗換えがあるため、寒い，暑い。待ち時間 5 時間ある、
困ることがある。出張時、職場近くのバス停で乗りたいのに歩く時
間が必要でギリギリまで仕事がこなせません。佐治線の直行をやは
り何本か作ってください。 

鳥取駅～福和田 
鳥取駅～用瀬 
鳥取駅～智頭 

32 歳・男性 
特にバスとバス同士の乗り継ぎについてはバス会社さんと鉄道の乗
り継ぎについてはバス会社さんＪＲさんに対して格段の配慮をお願
いします 
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森坪～総合支所
前 
森坪～鳥取駅 

40 歳・男性 
乗り継ぎに時間もっと余裕をもたらせて貰わないと困る。うまく乗
り継ぎできなければ何の為の幹線、支線分けしたのかわからない。 

用瀬～鳥取 
用瀬～智頭 

46 歳・男性 
快速バス本数（増便）快速バスが用瀬に着いたあと普通便になり、
智頭や佐治に乗り換えしないでほしい。 

河原口～鳥取駅 
 

52 歳・男性 
回りの自動車の状況や天候により、運行時間が大きく変わってしま
う点に、やむを得ないとも思うが不便を感じる。 

加瀬木～古市 74 歳・女性 乗り換えるのが不便。小型のバスも直通便の方が便利。 

牛戸～鳥取駅 
牛戸～河原市支
所 

77 歳・男性 

・鳥取～河原間＜列車便が全く使えない地域＞ 
・通学などで下り列車に接続可能にしてほしい。 
・鳥取駅までの直行便<私立病院経由であっても可をつくってほしい
>。時刻表：幹線利用（含む各方面用）はＯＫです。バスの利用の手
引き(両郷・八上）停留所に中井、牛戸の時刻を入れてほしい。 

別府～用瀬 
自家～井上病院
(タクシー) 
別府～鳥取市街 

82 歳・女性 
多いに不満です。支線がなくなった関係で全くの不便です。以前の
路線が懐かしいです。残念でしかたありません。年齢の高い者にと
っては、毎日が大変です。何分も歩いてバス停まで行きます。 

牛戸～河原口 
河原口～鳥取 

73 歳・女性 

①始発(早い時間帯に北村発で）を駅直行でお願いしたいです（通学
外など）②西郷線の時刻表には、必ず’中井の通過時間’を書き入
れてください。表によっては’中井’の記入がないものがありまし
た。③車内での’百円引き券、のりつぎの場合’の件、その都度分
かりやすく伝えて欲しいです。(乗客には老人も多いので） 

尾際～鳥取 
尾際～用瀬 
尾際～加瀬木 

80 歳・女性 
佐治から乗り換えをしないで鳥取まででる便がほしい。鳥取から佐
治まで用瀬での乗換がめんどうです。 

 


