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調査の概要

１）調査の⽬的
市⺠の⽇常⽣活における満⾜度を把握し、第９次⿃取市総合計画の事業の進捗状況、課題、効果
を検証し、今後の事業及び次期総合計画策定の基礎的資料として活⽤することを⽬的としてアン
ケート調査を実施しました。

２）調査設計
【調査対象】15 歳以上の市⺠
【標 本 数】4,000 件
【調査⽅法】郵送による配布・回収
【調査期間】平成２６年１２⽉４⽇（⽊）〜平成２６年１２⽉１９⽇（⾦）

３）回収結果
送付数：4,000⼈
回収数：2,050⼈（回収率51.3％）

４）報告書の⾒⽅について
（１）集計は⼩数点以下第２位を四捨五⼊しています。従って回答⽐率の合計は必ずしも100％に

ならない場合があります。
（２）２つ以上の回答を要する（複数回答）質問の場合、その回答⽐率の合計は100％を超える場

合があります。
（３）数表、図表、⽂中に⽰すＮは、⽐率算出上の基数（標本数）です。全標本数ベースを⽰す

「全体」を「N」、該当数ベースを「n」で標記しています。
（４）図表中における性別や年齢別などの属性、他の質問とのクロス集計結果については、該当す

る属性等の設問に対する無回答者（例えば、年齢別でクロス集計する場合における年齢の無
回答者）を除いて表記しているため、属性ごとの基数の合計と全体の基数は同じにならない
場合があります。

（５）図表中においては⾒やすさを考慮し、回答割合が極端に少ない数値（例：0.0％、0.1％な
ど）は表記から割愛している場合があります。

（６）図表によっては、回答割合の⾼い順に並べ替えている場合があります（但し、時間表記や、
並べ替えしない⽅が読み取りやすい場合を除く）。

（７）段階的な評価を求めた設問では、加重平均＊して算出した分析も併せて掲載しています。

＊加重平均の算出⽅法

選択肢 満⾜ やや満⾜ やや不満 不満 関係がない
わからない

加重得点 ＋２ ＋１ －１ －２ 0

回答数 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ

評価 ⾼い 低い

加重平均得点＝ ２Ａ+１Ｂ＋(－１)Ｃ＋(－２)Ｄ＋(０)Ｅ

Ａ+Ｂ＋Ｃ＋Ｄ＋Ｅ

※それぞれの選択肢への回答件数に、上記のウエイトを乗じて加重平均（指標）を算出します。
※上記のウエイトの場合は、最低評価－２点〜最⾼評価＋２点となります。


