
様式１ 令和　４年度　半期・年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 聞取、書類 適切に事業が実施されている。

2 3 3 聞取、書類
基準に基づき適切な人員配置がされてい
る。

3 3 3 聞取、書類
ウェブ研修も活用し、計画を立てて適切
に実施されている。エルダー制度を取り
入れ、若手職員の育成に努めている。

4 3 ― 対象外 保育園への入所調整は、市が行う。

5 3 3 聞取、書類
利用実績の帳簿が作成され、適切に管
理されている。

6 適切 ― 対象外
保育料は、市が決定。（独自の減免はな
し）

7 3 3 聞取、書類
コロナ禍により縮減したが、地域のあいさ
つ運動や海岸清掃に参加するなど、積極
的に実施されている。

8 3 3 聞取、書類
満足度調査を実施し、結果を玄関先に掲
示している。指摘に対して状況を把握し、
職員への周知と見直しを行っている。

9 3 3 聞取、書類
苦情・トラブルがあれば、速やかに協議、
対応に努め、職員全員に周知している。

10 3 3 聞取
積極的に０・１歳児の受け入れを行ってい
る。HPやTwitterを活用し、外部へのPRに
力を入れている。

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 聞取、現地 日常の清掃が行われている。

12 3 3 聞取、書類
一斉点検などを行い、修繕箇所がある場
合は市へ相談し適宜対応している。

13 3 3 聞取、現地
消耗品の在庫把握、補充のルールを定
め、適切な管理がされている。

14 3 3 聞取、書類
消防設備など、点検記録も適切に管理さ
れている。

15 3 3 聞取、書類 迅速な対応を心がけている。

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3 聞取 運営上、特に問題はない。

17 3 3 聞取
職員に周知し、節電・節水・消耗品などの
節約に努めている。

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞取
個人情報の持ち出しは禁止とし、マニュ
アルを定め、適切に管理されている。

19 滞納無し 滞納無し 聞取、書類 適切に処理されている。

20 適切 適切 聞取、書類 法規は遵守されている。

21 適切 適切 聞取、書類
必要な点検・届出は適切に処理されてい
る。

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

評価対象期間 令和４年４月～令和５年３月分

施設名 白兎保育園

指定管理者名 社会福祉法人あすなろ会

指定管理期間 平成２６年４月１日～令和６年３月３１日

施設所管課名 鳥取市　健康こども部　こども家庭局　幼児保育課

確認する内容
施設所管課



指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3 聞取
HP、Twitter、園便りを通じて、保護者や
地域へ情報公開している。

23 3 3 聞取
実施後は、結果を一定期間、玄関に掲示
している。

24 3 3 聞取
法人の事務局のほか、市の各係との連
絡・報告体制が確立されている。

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞取
戸締り・火元確認を職員で確認徹底して
いる。鍵の管理は園長が実施。園児登園
以降は施錠し、保安に努めている。

26 3 3 聞取、書類
各種マニュアルは、各クラス及び事務室
に常備され、職員間で共通理解されてい
る。

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

確認方法
（施設所管課のみ）

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課 経営状況指数を見る限り、問題はなく、健全で安定した経営と判断される。

施設所管課
協定内容に即した適正な事業運営及び施設管理が実施されている。子どもの保育に適した環境の実現が図ら
れ、目的に沿って適切に運営されている。令和４年度は積極的に０・１歳児の受け入れを行い、定員での受け入
れができているため、引続き周知を図られたい。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

指定管理者

子どもたちの心身共に安定した生活と、健全な発達を保障するとともに、地域との繋がりを大切にしながら、保育・運営に取り組んでいる。新型コロナウイ
ルスの感染拡大により、保護者の行事参加や園内への立ち入りが制限されることが多かったが、保護者との連携を密にし園への理解を得たり、安心・信
頼される保育園作りに繋がるよう、保育の可視化に力を入れながら取り組んだり、状況を見ながら行事等を再度計画し保護者の要望の応えられるよう検
討、実施していった。また、取り組みを評価反省し、園内研修などで報告し合うことで、保育計画・実践・環境面への配慮・安全対策に対する意識等、保育
者の資質向上に努めた。

施設所管課
保育園であるため、一般的な指定管理施設と異なり、管理業務外の自主事業という性質の事業は特に実施していない。またコロナ禍であるので、事業の
中止や変更を余儀なくされたが、保護者へは園児の様子を法人のホームページやTwitterで配信したり、玄関先でできる限り園児のその日の様子を伝え
たり、玄関先に園児の作品や当日の給食を掲示するなど、工夫してできる範囲で事業を取り組んでいる様子が認められる。

４．総括コメント

指定管理者
取り組み内容の確認、振り返りを行いながら、今後の対応などその都度検討し、全ての評価項目において、適
切な対応状況にあると思う。

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者 協定書に基づき、健全な経営状況にあると思う。

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか

市への報告体制が確立されているか

施設所管課

確認する内容

※記入について

備考

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

評価区分が３以外である理由、指定管理者と施設所管課で評価区分が異なる理由、その他の特記事項



【資料１】

令和4年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表（作成例1.1） 施設名 白兎保育園

１．設備等点検業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

消防設備点検 ２／年 予定 5日 3日
実施 5日 3日
結果 良好 良好
対応

水質検査 毎月 予定 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
実施 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

備品等点検 12／年 予定 1日 2日 1日 1日 1日 1日 3日 1日 1日 4日 1日 1日
実施 4日 7日 2日 2日 1日 2日 3日 1日 16日 5日 1日 1日
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

前庭剪定 ２／年 予定 25日 10日
実施 25日 延期
備考 分散型で各家庭ごとで参加

定期清掃 12／年 予定 22日 27日 17日 15日 19日 16日 21日 18日 22日 24日 24日 17日
実施 22日 26日 8日 8日 12日 12日 21日 18日 28日 19日 13日 24日
備考

特別清掃 ２／年 予定 25日 10日
実施 25日 延期
備考 分散型で各家庭ごとで参加

プール掃除 ６／年 予定
実施 13・17日 26日
備考 プール使用時毎 プール使用時毎 プール使用時毎

３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

利用者満足度調査 ２／年 予定 13日 3日
実施 13日 3日
備考 97% 93%



４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

交通安全指導 １2／年 予定 1日 2日 1日 1日 1日 1日 3日 1日 1日 4日 1日 1日
実施 1日 2日 1日 1日 1日 1日 3日 1日 1日 4日 1日 1日
備考

避難訓練 １2／年 予定 20日 11日 15日 21日 9日・17日 8日 19日 11日 14日 23日 15日 6日
実施 20日 11日 15日 21日 9日・17日 9日 11月11日 24日 14日 23日 15日 6日
備考 基礎訓練 火災 火災 防犯 引き渡し・火災 地震・津波 土砂災害 土砂災害 Jアラート 地震 雪害 総合訓練

５．事業報告等
項目 周期保育園であるため、一般的な指定管理施設と異なり、管理業務外の自主事業という性質の事業は特に実施していない。またコロナ禍であるので、事業の中止や変更を余儀なくされたが、保護者へは園児の様子を法人のホームページで動画配信したり、Twit t erで玄関先でできる限り園児のその日の様子を伝えたり、玄関先に園児の作品や当日の給食を掲示するなど、工夫してできる範囲で事業を取り組んでいる様子が認められる。 ４月 ５月 ６月 ７月 １月 ２月 ３月 備考

園だより 毎月 予定 5日 2日 1日 1日 1日 1日 3日 1日 1日 4日 1日 1日
実施 5日 2日 1日 1日 1日 1日 3日 1日 1日 4日 1日 1日
備考

翌年度事業計画書 １／年 予定 〇
実施 〇
備考

年間事業報告書 １／年 予定 〇
実施 〇
備考

６．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

運動あそび（外部講師） 11／年 予定 17日 7日 12日 2日 6日 4日 2日 6日 17日 14日 7日
実施 17日 7日 12日 2日 6日 4日 2日 6日 17日 14日 7日
備考 園内実施 園内実施 園内実施 園内実施 園内実施 園内実施 園内実施 園内実施 園内実施 園内実施 外部講師

絵本読み聞かせ（地域ボランティア） 12/年 予定 11日 9日 6日 11日 8日 5日 3日 14日 12日 16日 14日 7日
実施 中止 9日 10日 4日 中止 5日 3日 14日 中止 中止 13日 13日
備考

交流 ／年 予定 7・8・11・12日 12日 7日
実施 7・8・11・12日 12日 7日
備考 地区あいさつ運動参加 末恒小学校 末恒小学校体験入学

７．事業・イベント等（自主事業分）

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
誕生会 6回 予定 14日 19日 16日 7日 18日 8日 13日 4日 23日 5日 3日 3日

実施 14日 19日 16日 7日 18日 8日 11日 10日 23日 5日 3日 3日
備考

保護者参加行事 ／年 予定
5日

26～28日
25日

22～24日
13日

27～29日
2日 10日

1日
17日

26日
2日

6～8日
25～27日 28日

2日
6・7日
8・9日
25日

実施
5日
中止

25日
22～24日

13日
中止 中止 中止

1日
17日（保護者参加

中止）
26日

2日
6日のみ実施
（7・8日は延期）

延期 中止
2日
6・7日
8・9日
25日

備考
入園式
保育参観

保護者作業
以上児個人懇談

傘踊り参観
未満児個人懇談 プール参観 保護者作業

3歳以上児運動会

6歳臼歯
以上児発表

会
未満児発表会
以上児個人懇談

未満児個人懇談 保育参観①

保育参観②
未満児懇談
以上児懇談
卒園式



【資料２】 施設名 白兎保育園

１．施設利用者数 （単位：　人）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

100 95 90 85 70 69 70 71 70

２．事業収支 （円）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

保育事業収入 101,102,000 101,630,650 101,995,000 102,509,530 86,533,000 87,106,410 83,213,000 93,747,790 93,885,000

受取利息配当金収入 1,000 773 1,000 996 1,000 432 1,000 543 1,000

その他の収入 1,829,000 1,823,369 1,727,000 1,715,600 1,838,000 1,867,734 1,589,000 1,692,340 1,583,000

収入計（Ａ） 102,932,000 103,454,792 103,723,000 104,226,126 88,372,000 88,974,576 84,803,000 95,440,673 95,469,000 0

支出計（Ｂ） 105,051,000 103,117,140 93,494,000 93,806,761 91,119,000 89,212,084 91,272,000 93,254,624 100,640,000 0

事業収支（Ａ－Ｂ） -2,119,000 337,652 10,229,000 10,419,365 -2,747,000 -237,508 -6,469,000 2,186,049 -5,171,000 0

※収支項目は、施設の実態に合わせ作成してください。

令和4年度 令和5年度

令和元年度 令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度

令和元年度 令和2年度 令和3年度


