
令和2年度　鳥取市における行政手続等のオンライン化状況

令和2年度にとっとり電子申請サービスを利用し実施した手続きは、次のとおりです。

手続等名称 担当部署
オンライン

件数

トットリ－氏からのがんばる出身学生応援便 政策企画課 1744

令和３年鳥取市成人式参加申込受付 生涯学習・スポーツ課 1307

個人住宅の小規模リフォーム助成希望届 建築住宅課 567

令和2年度介護事業者集団指導 指導監査室 379

産業廃棄物管理票交付等状況報告書（マニフェスト交付等状況報告書） 廃棄物対策課 369

令和3年度　再任用短時間勤務職員・会計年度任用職員・任期付短時間勤
務職員　定期健康診断（35歳以上）申込

職員課 351

人材確保促進事業アンケート(鳥取市雇用促進協議会) 経済・雇用戦略課 322

令和３年鳥取市成人式に関するアンケート 生涯学習・スポーツ課 317

令和２年度鳥取市職員採用試験受験申込（6月実施分） 職員課 283

「若者応援！農の雇用支援事業」アルバイト申込
経済・雇用戦略課（鳥取
市無料職業紹介所）

182

令和２年度鳥取市職員採用試験受験申込（9、11月実施分） 職員課 136

とっとり市報配送先および部数変更届 広報室 130

鳥取市会計年度任用職員採用試験 （令和３年度採用分）申込書 職員課 118

住民異動届事前作成 市民課 117

鳥取市公民館連合会　地区公民館職員研修会参加者アンケート 協働推進課 114

市政提案　～市長への手紙～ 市民総合相談課 114

星のコテージお客様詳細情報入力フォーム〈お電話による予約申込済みの
お客様専用〉

生涯学習・スポーツ課 111

とっとり市報２月号プレゼント応募 広報室 107

鳥取市_中小企業者経営持続化給付金 経済・雇用戦略課 103

令和２年度鳥取市広報モニター応募フォーム 広報室 103

とっとり市報８月号プレゼント応募 広報室 100

とっとり市報１１月号プレゼント応募 広報室 99

飼い犬の死亡届 生活安全課 89

令和２年度鳥取市広報モニターアンケート（第１回） 広報室 87

とっとり市報３月号プレゼント応募 広報室 81



令和２年度鳥取市広報モニターアンケート（第２回）【鳥取市総合計画・鳥取
市創生総合戦略の策定に係る「人口増加につながる施策・事業について」の
アンケート】

広報室 79

令和２年度鳥取市広報モニターアンケート（第３回）【とっとり市報について】 広報室 75

令和２年度鳥取市広報モニターアンケート（第４回）【市立図書館について】 広報室 74

令和３年度市民農園継続利用申込 農政企画課 64

令和２年度鳥取市広報モニターアンケート（第７回）【防災意識調査】 広報室 64

【令和２年度 高校生企業見学会受入申込】 経済・雇用戦略課 63

とっとり市報１月号プレゼント応募 広報室 63

市民相談　（市の業務に関する問合せ等） 市民総合相談課 63

おくやみコーナー利用予約 市民課 62

とっとり市報９月号プレゼント応募 広報室 62

令和２年度鳥取市広報モニターアンケート（第５回）【インターネット動画サイ
トを活用した情報発信について】

広報室 59

令和２年度鳥取市広報モニターアンケート（第６回）【公共施設経営（ファシリ
ティマネジメント）について】

広報室 58

第１回地区公民館職員オンライン会議操作研修会受講アンケート 協働推進課 57

令和２・３年度鳥取市入札参加資格審査申請事項変更届（物品・役務） 検査契約課 55

地区公民館の新聞購読に関するアンケート調査 協働推進課 55

『個人番号カード交付申請書兼電子証明書発行申請書』発行依頼（事前登
録）

市民課 53

【アンケート】令和２年度鳥取市公民館研究集会 協働推進課 48

とっとり市報１０月号プレゼント応募 広報室 48

とっとり市報１２月号プレゼント応募 広報室 48

令和３年 鳥取市成人式に関するアンケート 生涯学習・スポーツ課 44

男女共同参画センター「輝なんせ鳥取」１周年移転記念セミナー 男女共同参画センター 43

とっとり市報5月号プレゼント応募 広報室 42

令和３年度ひとり親家庭学習支援事業申込 こども家庭課 39

（オープンキャンペーン専用）鳥取市オンライン移住相談申込フォーム 地域振興課 39

転出届出（マイナンバーカードによる電子署名を利用した転出届出） 市民課 38

セーフティネット保証第4号認定申請 企業立地・支援課 38

令和２・３年度鳥取市競争入札参加資格審査申請書（物品・役務等）【随時】 検査契約課 37

飼い犬の登録事項変更届 生活安全課 37

令和２年度鳥取市高校生等通学費助成事業申請受付２ 交通政策課 37

多量排出事業者に係る産業廃棄物の処理に関する計画及び計画の実施状
況報告

廃棄物対策課 34

とっとり市報6月号プレゼント応募 広報室 33

鳥取市中小企業者経営持続化給付金 経済・雇用戦略課 31

産業廃棄物及び特別管理産業廃棄物処理実績報告書 廃棄物対策課 31

ＨＡＣＣＰ導入支援講習会（令和２年度） 生活安全課 29

令和３年度鳥取市広報モニター応募フォーム 広報室 26

印鑑登録証明書交付申請書事前作成 市民課 25

「鳥取市子育て支援カード」交付申請書 こども家庭課 25



食品衛生責任者設置（変更）届 生活安全課 25

「小型除雪機操作運転講習会」 道路課 25

鳥取市受験生等PCR検査費用補助金 政策企画課 23

鳥取市任期付短時間勤務職員（事務）採用試験受験申込書（令和3年4月採
用予定）

職員課 23

令和２年度鳥取市高校生等通学費助成事業申請受付 交通政策課 23

道路占用許可申請書（道路法第32条関係） 道路課 22

営業類似行為開設届について 生活安全課 20

人材確保促進事業セミナー【オンライン受講】申込 経済・雇用戦略課 19

【提出のみ】令和２年度コミュニティ活動支援事業(3万円) 協働推進課 19

令和３年新年市民合同祝賀会出席申込受付 総務課 19

旧本庁舎等跡地活用についてご意見をお寄せください 政策企画課 17

鳥取市内の埋蔵文化財照会 文化財課 17

読み聞かせボランティア団体の調査について 生涯学習・スポーツ課 17

開示請求書 公文書管理室 16

親子で楽しむ星の講座(予約申込) さじアストロパーク 16

令和２年度　食品表示講習会 生活安全課 15

鳥取市新庁舎ネットワーク・ＩＰ電話構築　電子データ送信フォーム 財産経営課 15

住民票の写し（抄本）交付請求書事前作成 市民課 14

とっとり市報7月号プレゼント応募 広報室 14

とっとり市報２０２１年4月号プレゼント応募 広報室 13

セーフティネット保証／危機関連保証 認定申請（完成書類提出用） 企業立地・支援課 11

令和３年春の鳥取砂丘一斉清掃 協働推進課 9

コミュニティスペースはじめました。 鳥取市人権交流プラザ 9

鳥取市任期付短時間勤務職員（保育士）採用試験受験申込書 （令和3年4月
採用予定）

職員課 9

令和２年度　人権と福祉のまちづくり講座 鳥取市人権交流プラザ 9

R2山陰海岸ジオパーク一斉清掃（秋の鳥取砂丘一斉清掃） 協働推進課 9

若手社員職場定着促進事業　シリーズ研修申込（令和2年度）【中堅社員用】 経済・雇用戦略課 8

危機関連保証認定申請 企業立地・支援課 8

市民政策コメント募集～「第３期鳥取市環境基本計画（案）」 生活環境課 8

働き方改革セミナー申込 経済・雇用戦略課 8

セーフティネット保証第5号認定申請（イ-2’） 企業立地・支援課 7

「2020年度　人権とっとり講座」受講申込 人権推進課 7

令和３年度向け　市民農園新規受付 農政企画課 7

ＨＡＣＣＰ導入支援講習会（令和２年度）漬物 生活安全課 6

ＬＧＢＴ（性的マイノリティ）支援学習会　【共催：鳥取県・鳥取市】 鳥取市人権交流プラザ 6

輝なんせ鳥取講座　夫婦でマネープラン！ 男女共同参画センター 6

「鳥取市子育て支援カード」再交付申請書 こども家庭課 6

「人権フォ―ラム２０２０」参加申込 人権推進課 6



行政財産使用許可申請書(体育施設・社会教育施設関係) 生涯学習・スポーツ課 6

法定外公共物使用（変更）許可申請書 財産経営課 6

ひとり親家庭学習支援事業申込（追加募集） こども家庭課 6

【アンケート】人権福祉センター「広報紙アンケート回答様式」 鳥取市人権交流プラザ 5

狂犬病予防注射案内通知再送付申請 生活安全課 5

【若者のまちづくり】地区公民館(まちづくり協議会)アンケート 協働推進課 5

鳥取市職員採用試験受験申込（任期付職員【一般事務】） 職員課 5

宇宙ふしぎ探検(予約申込) さじアストロパーク 5

人権と福祉のまちづくり講座（テーマ：新型コロナ差別）参加申込 鳥取市人権交流プラザ 5

照明器具のPCB使用安定器に関する調査回答 環境・循環推進課 5

【食品】廃止届 生活安全課 5

【若者のまちづくり事業】事後アンケート 協働推進課 5

行政財産使用許可申請書 財産経営課 4

輝なんせ鳥取講座　お父さんと子どもの中華料理教室～肉まんを作ろう～ 男女共同参画センター 4

鹿野町　鷲峰登山
教育委員会事務局鹿野
町分室

4

セーフティネット保証第5号認定申請 企業立地・支援課 4

介護保険被保険者証等再交付申請書 長寿社会課 4

特別管理産業廃棄物管理責任者設置（変更・解任）報告書 廃棄物対策課 4

とっとり市報4月号プレゼント応募 広報室 4

道路交通規制届出書 道路課 4

人材確保促進事業セミナー【会場受講】申込 経済・雇用戦略課 4

鳥取市役所RPAシステム試行導入業務委託公募型プロポーザル　参加意向
申出書

情報政策課 4

【障がい者対象】鳥取市会計年度任用職員採用試験 （令和3年度採用分） 職員課 4

～市民政策コメント募集～「鳥取市の教育等の振興に関する大綱」・「鳥取市
教育振興基本計画」

教育総務課 4

オンライン移住相談申込フォーム 地域振興課 4

輝なんせ鳥取講座　親子で作ろう！オリジナルプラバンキーホルダー 男女共同参画センター 3

輝なんせ鳥取講座 母娘関係～お互いに自立し幸せになるために～ 男女共同参画センター 3

【食品】営業許可申請（営業者の地位の承継届出）事項変更届 生活安全課 3

鳥取市役所RPAシステム試行導入業務委託公募型プロポーザル　企画提案
書

情報政策課 3

市民政策コメント募集～「第１１次鳥取市総合計画（案）及び第２期鳥取市創
生総合戦略（案）」

地方創生デジタル化推
進室

3

市民政策コメント募集～「鳥取市安全で安心なまちづくり基本計画（改訂案）」 協働推進課 3

令和２年度鳥取市職員採用試験受験申込（社会人経験者対象／土木） 職員課 3

営業許可申請事項変更届 生活安全課 3

住民票の写し（謄本）交付請求書事前作成 市民課 3

開示請求書（電子収納） 公文書管理室 3

とっとり移住交流フェア　申込みフォーム 地域振興課 3

鳥取市市政改革推進市民委員会委員の募集 行財政改革課 3



ポリ塩化ビフェニル廃棄物等の保管及び処分状況等届出書（様式第1号
（1））

廃棄物対策課 2

鳥取市役所RPAシステム試行導入業務委託公募型プロポーザル　質問書 情報政策課 2

【若者のまちづくり事業】事前アンケート 協働推進課 2

市民政策コメント募集～「都市再生整備計画（青谷地区）事後評価原案」 都市企画課 2

日本宇宙少年団鳥取アストロ分団入団申込書 さじアストロパーク 2

～市民政策コメント募集～「第３次鳥取市食育推進計画」（案） 健康・子育て推進課 2

輝なんせ鳥取講座 　いきいき生活塾　香りで癒しの時間～おうちで美味しい
コーヒーを～

男女共同参画センター 2

パパと子どもdeわくわく工作 男女共同参画センター 2

市民の声システム再構築業務公募型プロポーザル　参加意向申出書 市民総合相談課 2

新米ママのための妊婦教室（申込） 健康・子育て推進課 2

児童手当　現況届 こども家庭課 2

～市民政策コメント募集～「鳥取市立学校適正規模・適正配置基本方針（素
案）」

校区審議室 2

鳥取市の小・中・義務教育学校のあり方（第14期校区審議会答申）について
ご意見を募集します

校区審議室 2

輝なんせ鳥取講座 「防災セミナー」　災害とジェンダー～災害時に求められ
る多様性の視点について考える～

男女共同参画センター 1

令和３年度鳥取県東部圏域食品衛生監視指導計画に関する意見募集 生活安全課 1

児童手当口座変更届 こども家庭課 1

～市民政策コメント募集～第2期いのち支える鳥取市自死対策推進計画
（案）

心の健康支援室 1

ポリ塩化ビフェニル廃棄物の処分終了又は高濃度ポリ塩化ビフェニル使用
製品の廃棄終了届出書(様式第4号)

廃棄物対策課 1

輝なんせ鳥取講座 「介護セミナー」　認知症と介護　～いざ自身がその立場
になったときにできる事は～

男女共同参画センター 1

マイナンバーカード出張申請オンライン受付 市民課 1

重量規制解除申請書 道路課 1

令和２年度施設歯科健診（申込） 健康・子育て推進課 1

ＨＡＣＣＰ導入支援講習会（令和３年度） 生活安全課 1

輝なんせ鳥取講座 「男の放課後　働く人のメンタルヘルス　～ヨガによるスト
レスOFFな心と体力づくり～

男女共同参画センター 1

法定外公共物使用（変更）許可申請 道路課 1

市民政策コメント募集～「鳥取市消費生活プラン（鳥取市消費者教育推進計
画）（案）」

市民総合相談課 1

国民健康保険 限度額適用・標準負担額減額認定申請書 保険年金課 1

鳥取市高度無線環境整備推進事業公募型プロポーザル【質問書】 情報政策課 1

個人情報開示請求書 公文書管理室 1

◆コミュニティスペースをはじめました◆ 鳥取市人権交流プラザ 1

住民票記載事項証明書交付請求書事前作成 市民課 1

市民政策コメント募集「第６期鳥取市障がい福祉計画・第2期障がい児福祉
計画（案）」

障がい福祉課 1

市民政策コメント募集「鳥取市図書館振興計画（案）」について 中央図書館 1

天体観察会(予約申込) さじアストロパーク 1

道路工事施行承認申請書（道路法第24条関係） 道路課 1

市民の声システム再構築業務公募型プロポーザル　企画提案書 市民総合相談課 1



令和2年度障害福祉サービス事業者等集団指導 指導監査室 1

新米ママのための妊婦教室 健康・子育て推進課 1

市民の声システム再構築業務公募型プロポーザル　辞退届 市民総合相談課 1

『食堂見学会』　こども食堂「超」入門！?こども食堂から始める地域の居場所
づくり

鳥取市人権交流プラザ 1

求職者登録入力フォーム（鳥取市定住促進・Uターン相談支援窓口） 地域振興課 1

住民基本台帳閲覧日予約 市民課 1

～市民政策コメント募集～「第２期鳥取市スポーツ推進計画（案）」 生涯学習・スポーツ課 0

国民健康保険 葬祭費支給申請書 保険年金課 0

輝なんせ鳥取講座 　わくわく男性塾　ジビエを身近に、簡単で美味しいジビ
エ料理

男女共同参画センター 0

令和３年度鳥取市スポーツ少年団の募集について 生涯学習・スポーツ課 0

児童手当住所・氏名変更届 こども家庭課 0

鳥取市新型コロナウイルス感染症対策行動計画（改正案）に関する意見募
集

保健医療課 0

特別医療送付先変更届 保険年金課 0

喫煙可能室設置施設に関する届出 保健総務課 0

「鳥取市空き家情報バンク」　空き家情報登録申請書 中心市街地整備課 0

児童手当　額改定届 こども家庭課 0

市民政策コメント募集～「第６期鳥取市障がい福祉計画・第2期障がい児福
祉計画（案）」

障がい福祉課 0

令和3年度防犯灯取替事業実施申込 道路課 0

市民政策コメント募集～「鳥取市自治基本条例見直し（案）」 協働推進課 0

～市民政策コメント募集～第４期鳥取市健康づくり計画「とっとり市民元気プ
ラン」（案）

保健総務課 0

市民政策コメント募集～「第８期鳥取市介護保険事業計画・高齢者福祉計画
（案）」

長寿社会課 0

鳥取空港サポートクラブ 交通政策課 0

鳥取市高度無線環境整備推進事業公募型プロポーザル【企画提案辞退届】 情報政策課 0

令和３年度 鳥取市人権福祉センター所長（会計年度任用職員）採用試験申
込

人権推進課 0

輝なんせ鳥取講座 　ワーク・ライフ・バランス講座　暮らしを整える!!毎日が
HAPPYになる新習慣

男女共同参画センター 0

住居表示証明書 市民課 0

市民美術展インターネット出品申込み（第５９回） 文化交流課 0

児童手当に係る寄附変更等の申出 こども家庭課 0

市民税・県民税の申告 市民税課 0

旅館業営業に関する申請・届出 生活環境課 0

第60回麒麟のまち鳥取市美術展インターネット出品申込み 文化交流課 0

輝なんせ鳥取講座　スッキリが続く！片づけ術～片づいている人の７つのコ
ツ～

男女共同参画センター 0

出前座談会「鳥取市国土強靱化地域計画について」申込 都市企画課 0

住宅用家屋証明申請書（電子収納） 固定資産税課 0

特別医療受給資格者証再交付申請書 保険年金課 0

市民政策コメント募集中「鳥取市森林（もり）づくりビジョン（案）」 林務水産課 0

軽自動車税納税証明書（継続検査用）交付申請書 市民税課 0



市民政策コメント募集「鳥取市多文化共生推進プラン（案）」について 文化交流課 0

鳥取市まちなか遊休不動産マッチング制度登録申請書【活用希望情報】 中心市街地整備課 0

～市民政策コメント募集～「第4次鳥取市子どもの読書活動推進計画（案）」 生涯学習・スポーツ課 0

軽自動車税送付先等変更届 市民税課 0

後期高齢者医療 被保険者証等再交付申請書 保険年金課 0

鳥取市オフィス移転・新設支援事業補助金（オフィス移転・新設経費支援）補
助対象者指定申請書

企業立地・支援課 0

出前座談会「鳥取市が目指す多極ネットワーク型コンパクトシティについて」
申込

都市企画課 0

国民健康保険料 所得申告書 保険年金課 0

令和3年度 鳥取市人権福祉センター職員（会計年度任用職員）採用試験申
込

人権推進課 0

鳥取市オフィス移転・新設支援事業補助金（オフィス移転・新設経費支援）交
付申請書

企業立地・支援課 0

令和３年度 鳥取市人権教育推進員（会計年度任用職員）採用試験申込 人権推進課 0

児童手当　認定請求書 こども家庭課 0

固定資産税住所等異動連絡 固定資産税課 0

鳥取市高度無線環境整備推進事業公募型プロポーザル【企画提案書】 情報政策課 0

特別医療資格内容変更届 保険年金課 0

鳥取市データ放送－電子掲示板利用（開始・変更・解除）申込 情報政策課 0

輝なんせ鳥取基礎講座　幸せになるワーク・ライフフ・バランスを！ 男女共同参画センター 0

市民政策コメント募集中　「第４次鳥取市男女共同参画かがやきプラン（案）」 男女共同参画課 0

山茶花クラブ 健康・子育て推進課 0

居宅(介護予防)サービス計画作成・介護予防ケアマネジメント依頼(変更)届
出書

長寿社会課 0

事故復旧報告書 道路課 0

「鳥取市子育て支援カード」返還届出書 こども家庭課 0

「鳥取市歴史文化基本構想（案）」市民政策コメント募集 文化財課 0

市民政策コメント募集～「鳥取駅周辺再生基本構想（第２期）（案）」 中心市街地整備課 0

鳥取市道路アダプト活動届出書 道路課 0

旅館業営業許可証等の再交付・書換交付申請 生活環境課 0

【令和２年度 高校生企業見学会受入申込　】 経済・雇用戦略課 0

鳥取市高度無線環境整備推進事業公募型プロポーザル【参加申込書】 情報政策課 0

理容業・美容業に関する届出・申請 生活環境課 0

【生活環境課】情報任意提供依頼 生活環境課 0

鳥取市オフィス移転・新設支援事業補助金（鳥取ワーク視察・トライアル経費
支援）補助対象者指定申請書

企業立地・支援課 0

令和3年度新規防犯灯設置申込 道路課 0

輝なんせ鳥取講座 デートDV予防講座 男女共同参画センター 0

「鳥取市子育て支援カード」事業協賛申込書 こども家庭課 0

住宅宿泊事業に係る事前確認 生活環境課 0

輝なんせ鳥取講座 　ハーバリウムボールペンを作ろう！ 男女共同参画センター 0

鳥取市役所RPAシステム試行導入業務委託公募型プロポーザル　辞退届 情報政策課 0



児童手当に係る寄附の申出 こども家庭課 0

「鳥取市空き家情報バンク」　空き家情報登録申請書 中心市街地整備課 0

市民政策コメント募集～「鳥取市公設地方卸売市場経営戦略（案）」 経済・雇用戦略課 0

国民健康保険 被保険者証再交付（返納）申請書 保険年金課 0

鳥取市地域ふれあいサイト利用（開始・解除）申込 情報政策課 0

鳥取市まちなかアドバイザー派遣計画書及び申請書 中心市街地整備課 0

鳥取市高度無線環境整備推進事業公募型プロポーザル【質問書】のテスト 情報政策課 0

児童手当　受給資格消滅届 こども家庭課 0

興行場営業に関する申請・届出 生活環境課 0

行政財産使用許可申請（道路課） 道路課 0

市民政策コメント募集～「都市再生整備計画（鳥取駅周辺地区（第2期））事
後評価原案」

都市企画課 0

鳥取市まちなか遊休不動産マッチング制度登録申請書【遊休不動産情報】 中心市街地整備課 0

地区公民館の新聞購読に関するアンケート 協働推進課 0

市民政策コメント募集～「鳥取市電気事業経営戦略（案）」 生活環境課 0

後期高齢者医療 限度額適用・標準負担額減額認定申請書 保険年金課 0

公衆浴場営業に関する申請・届出 生活環境課 0

クリーニング業に関する届出 生活環境課 0

鳥取市オフィス移転・新設支援事業補助金（鳥取ワーク視察・トライアル経費
支援）交付申請書

企業立地・支援課 0


