
多言語対応
Multilingual support
多种语言应对
다국어지원

市の業務や各種制度、手続きについて、市民の皆さん
からのお問合せを受付し、FAQ（よくある質問とその
回答）などを基に、回答や窓口のご案内をします。

０８５７-２２-８１１１

▣ 土 日 祝・年末年始：午前９時～午後５時
▣ 外国語でのお問合せ

※担当部署への転送は、市役所開庁時間内となります。
（平日８時３０分～午後５時１５分まで）

ＦＡＸ・メールでもお問合せいただけます。

【Ｆ Ａ Ｘ】 ０８５７－２０－３１７０

※２４時間受信しますが、回答はコールセンターの次の業務日以降となる場合があります。

外国語（英語・中国語・韓国語・ベトナム語・タイ語・
スペイン語・ポルトガル語）でもお問合せいただけます。
※通訳者を介した、三者間通話です。

【Ｅ－Ｍａｉｌ】 tori-call@city.tottori.lg.jp

コールセンターでお答えする内容は、鳥取市公式ウェブサイト
のFAQ （よくある質問とその回答）でもご確認いただけます。

鳥取市 FAQ

（英語・中国語・韓国語・ベトナム語・タイ語・
スペイン語・ポルトガル語）

※専門的な内容や個人情報に関するお問合せは、担当部署へ転送します。

▣ 平 日：午前８時３０分～午後６時受
付
時
間

年中
無休

平 日：午前９時～午後６時
休 日：午前９時～午後５時

（ベトナム語のみ１０時～）


