鳥取市産後ケア事業　利用者アンケートまとめ

　産後ケア事業では、出産後の一定期間において、心身の安定と育児不安の解消を図り、安心して子育てが行えるよう、助産師等による専門的なケア、サポートを受けることができます。
　鳥取市では、令和８年４月現在４か所の病院・診療所と１１か所の助産所、乳児院に事業委託しており、その受け入れ状況から、出産後１歳までの母子を対象としています。事業所ごとに実施している事業や利用可能な日にちや時間帯が異なり、鳥取市が利用の調整を行っています。
　
　産後ケア事業の利用者数は年々増加傾向にあり、たくさんの方が利用されています。
各事業の利用延件数は以下のようになっています。

	年度
	ショートステイ
	デイサービス
	アウトリーチ

	令和４年度
	108
	139
	5

	令和５年度
	223
	201
	15

	令和６年度
	280
	393
	111

	令和７年度
	409
	798
	234









利用者アンケートまとめ
　鳥取市産後ケア事業をご利用になった方から、51件のアンケートの回答をいただいております。
いただいたご意見を報告します。

　【対象】産後ケア事業を利用した母	
【期間】令和7年4月～令和8年3月末	
【方法】産後ケア事業利用後に、とっとり電子申請サービスからアンケート調査に回答いただく	　

問１．利用した施設はどちらですか
	１　助産所
	44

	２　病院・診療所
	7




問２．何人目のお子さんのご利用ですか（多胎児の場合は複数回答あり）
	１人目
	26

	２人目
	14

	３人目
	7

	複数
	4




問３．利用時のお子さんの月齢は何か月ですか（複数回答あり）
	０か月
	7

	１か月
	10

	２か月
	11

	３か月
	10

	４か月
	4

	５か月以上
	7

	無回答
	2




問４．利用時のお母さんの年齢は何歳代ですか
	10代
	0

	20代
	12

	30代
	37

	40代
	2




問５．産後ケア事業をどのように知りましたか（複数回答可）
	１　お産をした医療機関で教えてもらった
	26

	２　赤ちゃん訪問で教えてもらった
	23

	３　市のホームページ
	4

	４　市の子育てアプリ
	0

	５　1、2以外でチラシを見た
	6

	６　その他(友人、知人、産後サロンより)
	6




問６．利用手続きで困ったことはありませんでしたか
	なかった
	42

	あった
	9



問７．手続きで困ったことがあったと回答された方は、どのようなことでお困りになりましたか
・初めては面接があるため行くのが少し大変だった
・市の人と電話でのやり取りが多くて面倒
・毎回利用する都度入力しないといけない電子申請が面倒でした。同じ内容なのにこの入力は毎回必要なのか？と疑問でした。育児中は携帯に集中することも難しくて育児の隙を見て申請しているのでもっと簡易的にしてほしい
・産後、退院してそのまま利用したかったため、書類提出のために市役所の方に病室まで来ていただいた。
・産後の辛さを助けてもらいたくて、やっとの思いで電話をかけたのに、窓口の方の対応が冷たい口調で、精神的にとてもしんどかった。
・ホームページにQRコードのみ掲載されていたので、携帯一台では電子申請出来なかった。
　→QRコードをタップしていただくと、申請フォームに進みます。
・産後すぐ申し込みたかったが、なかなか電話する時間が取れなかった。
・初回申請時、必要だと分かっていても市役所に行くことがすごく大変だった。


問８．利用の目的や動機を教えてください（複数回答可）
	１　産後の体力回復のため
	39

	２　育児の手技や知識を学ぶため
	16

	３　授乳が困難であったため（赤ちゃんのほ乳がうまくできない、体重が増えない等）
	12

	４　産後のメンタルヘルスに不調があったため（わけもなく気分が落ち込む、気持ちが落ち着かない等）
	
5

	５　身近に支援者がいないため
	4

	６　予期せぬ妊娠・出産であったため
	0

	７　その他（乳房マッサージ、発達相談等）
	4




問９．利用してみて、いかがでしたか
	１　とてもよかった
	42

	２　概ねよかった
	8

	３　あまりよくなかった
	1

	４　よくなかった
	0




問１０．どのような点がよかった、よくなかったですか。具体的にお聞かせください。
・うつぶせ寝をさせており心配だった。

問１１．利用してよかったサービスやアドバイスについて教えてください。（複数回答可）特になし、整体、乳房マッサージ

	１　体調管理や今後の生活の相談
	12

	２　赤ちゃんの成長や子育て等についての相談
	27

	３　沐浴方法
	2

	４　授乳方法
	16

	５　母の休息
	34

	６　その他
	4




問１２．その他、産後ケア事業に対するご意見やご希望等をお聞かせください。（自由記載）
～利用者の皆様からの「お声」のご紹介～
皆様からいただいたお声を、主なカテゴリーごとに分類してご紹介します。

1. 心身の休息とリフレッシュ（同様のお声 36件）
「睡眠不足が解消され、生き返った気持ちになった」「一人でゆっくり過ごす時間が持てた」
「夜間預かってもらって朝まで眠れたことで、翌日の育児への意欲が湧いた。」
「上の子のケアで忙しい中、赤ちゃんを預けて体を休めることができ、リフレッシュできた。」
「食事を座ってゆっくり食べることができ、心身ともに回復した。」

2. 育児不安の解消と専門的なアドバイス（同様のお声 28件）
「授乳がうまくいかず悩んでいたが、実際に見てもらいアドバイスをもらえて解決した。」
「体重測定や発達相談ができ、日々の不安が解消されて自信が持てた。」
「『頑張っているね』と肯定的な言葉をもらえ、孤独感が減り、前向きな気持ちになれた。」

3. 利用しやすい環境・制度への評価（同様のお声 16件）
「無料で利用できる制度に感動した。鳥取の子育て環境の良さを実感した。」
「孤独感が強かったが、産後ケアを利用することで伴走者がいると感じられ、心強かった。」
「困った際にすぐ相談に乗ってもらえ、専門的なケアを受けられるのは非常に助かる。」

4. 予約・申請の手続き・回数に関する要望（同様のお声 18件）
「初回申請での窓口訪問が産後の身体には辛いため、電子申請やオンライン面談に対応してほしい。」
「予約が埋まっており、本当に助けてほしい時にすぐ利用できないことがあった。」

5. サービス・対応に対する改善要望（同様のお声 9件）
「夜間の寝かしつけの対応など、利用者の実情に合わせた配慮があるとより嬉しい。」
「利用対象期間を、夜泣きがピークとなる時期まで延長してほしい。」
「母子手帳での回数管理など、利用者側で残り回数が確認しやすくしてほしい。」

アンケートへのご協力ありがとうございました。
今後出産、育児される母子にとって、よりよい産後ケア事業となっていくよう、ご意見を参考にさせていただきます。

個人、利用施設が特定される等の内容のご意見は修正しています。
掲載できていない内容もありますが、個別で相談、対応しております。


「利用しやすさ」のために、手続きが変わりました　
　皆様からの「窓口まで申請に行くのが大変」「手続きをもっと簡素化してほしい」という貴重なご意見を真摯に受け止め、令和8年度より初回から電子申請が可能になりました！
　これまで初回利用時に必要であった「窓口での申請」が不要となり、オンラインで手続きができるようになりました。
　お出かけが難しい産後の時期でも、ご自宅から気軽にご利用申し込みをいただけます。

アウトリーチ	
令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	5	15	111	234	ショートステイ	令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	108	223	280	409	デイサービス	令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	139	201	393	798	


産後ケア事業利用者数の推移

ショートステイ	
令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	108	223	280	409	デイサービス	
令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	139	201	393	798	アウトリーチ	
令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	5	15	111	234	（延べ人数）	令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	



利用してよかったサービスやアドバイス


１　体調管理や今後の生活の相談	２　赤ちゃんの成長や子育て等についての相談	３　沐浴方法	４　授乳方法	５　母の休息	６　その他	25	42	2	24	40	1	



ショートステイ	
令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	108	223	280	409	



デイサービス	
令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	139	201	393	798	ショートステイ	令和４年度	令和５年度	令和６年度	令和７年度	108	223	280	409	


