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質問・答弁月日

質問形態 一般 各個 追及

質問事項

更新日：

議員質問への対応調書

令和7年
6月定例会

無所属

柳　大地

6月13日

広報物のデザインに関する考え方と人材育成について（今後の体制づ
くりについて）

【質問要旨】

東京都足立区では、区の発行物は全て広報課を通す、外注する場合も基礎的な部分は職
員が自前で作成する、デザインに関する研修・認証制度などの取組みにより事業の効果
を高め、実績を上げている。本市でも広報物に関する庁内体制や仕組み作り、ツールの
導入が必要と考えるが所見を尋ねる。

【答弁要旨】

本市の事業を御理解していただき、協働してその事業を進めるためには、広報物を通じ
て市民の皆様に正確に伝わる戦略的な広報を展開していくことが大変重要だと考えま
す。
今後も、職員研修の充実により職員のデザインに関する知識やスキルの向上、広報マイ
ンドの醸成を図るほか、全庁統一の手引きを作成するなど、事業担当課と広報室が連携
を図りながら、効果的な広報改革に取り組みます。

令和８年３月５日に民間のアートディレクターを講師に迎え、全庁の部署を対象として
効果的な広報物の制作に関する職員研修を実施した。また、広報室において広報物制作
のポイントをまとめた「チラシデザインの手引き」を作成し、庁内掲示板で周知の上、
グループウェアのライブラリで公開した。

令和8年3月25日

【対応方針・進捗状況】 対応済

■対応方針

職員研修の実施や全庁統一の手引きの作成など、事業担当課と広報室が連携を図りなが
ら、効率的な広報改革に取り組む。

■進捗状況


