
様式１ 令和７年度　半期・年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 聞き取り

2 3 3
聞き取り
書面

3 3 3 聞き取り

4 3 3 聞き取り

5 3 3 聞き取り

6 適切 適切 聞き取り

7 4 4 聞き取り

・とっとりSDGｓパートナーに登録し、目標
（4･7･8･10･11･12･13）を掲げ、各種事業
の実施および施設周辺の自主清掃、地
域との協働で消防訓練などを行い、SDG
ｓ実現に向けた取り組みを実施した。
・自主事業では地域の和太鼓団体による
麒麟のまち和太鼓の祭典、映画上映会、
スタインウェイピアノを弾こう！、こども茶
道体験会、ミニアートギャラリーなど多様
な事業を実施し、文化芸術を気軽に鑑賞
や体験する機会を提供した。
特に世界で活躍中のパントマイムパ
フォーマー「ＧＡＢＥＺ」による本格的な生
のステージやザ・クロマニヨンズの全国ツ
アーでは本物のロックンロールに浸っても
らうなど小さな子供から大人まで幅広い
世代に楽しんで頂けた。また、きらめき
アート展では障がいのある方の作品を市
内6施設で展示、同時にスタンプラリーも
開催し、地域の賑わいづくりを図った。

8 3 3 聞き取り

9 3 3 聞き取り

10 4 4
聞き取り
書面

・学校減免制度を新たに麒麟のまち圏域
にも拡大し利用促進を図った。
・公式ＨＰ・ＳＮＳにてリアルタイムな情報
発信、自主事業の広報活動を通じて幅広
いユーザーに魅力を発信すると共に、地
元ラジオ局へ出演するなど利用者拡大を
図った。
・財団類似施設3館で合同利用促進パン
フレットを引き続き作成。

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

指定管理期間 令和６年４月１日～令和１１年３月３１日

施設所管課名 鳥取市企画推進部 文化交流課

確認する内容
施設所管課

評価対象期間 令和７年４月～令和８年３月分

施設名 鳥取市民会館

指定管理者名 一般財団法人鳥取市教育福祉振興会



Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 聞き取り

12 3 3
聞き取り
書面

13 適切 適切 聞き取り

14 3 3 聞き取り

15 3 3 聞き取り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3 聞き取り

17 3 3 聞き取り

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞き取り

19 滞納なし 滞納なし
聞き取り
書面

20 適切 適切
聞き取り
書面

21 適切 適切
聞き取り
書面

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 4 4
聞き取り
HP

・公式HP、SNS（Facebook、Instagram）、
民間広告媒体などを活用し市民会館のリ
アルタイムな情報発信を行った。【前年度
対比】HPアクセス数105％、各SNS記事投
稿回数123％。
・苦情、要望などを「お客様の声」として当
館ＨＰに掲載し、情報公開を行った。

23 3 3 聞き取り

24 3 3 聞き取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞き取り

26 3 3
聞き取り
書類

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

施設所管課
冷凍機運転の懸念、旧市役所本庁舎跡地整備工事に伴う駐車台数減により収入減が予想されたが、夏季及
び冬季利用や自主事業の収入増があった。
指定管理業務の遂行には支障がないと考える。

市への報告体制が確立されているか

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者

　冷凍機運転の懸念、旧市役所本庁舎跡地整備工事に伴う駐車台数減により、大ホールの利用減少が続いたが、文化
ホールの空調器不具合による市民会館大ホールへの会場変更で一時的に８・９月の夏季利用、１１・１２・１月の冬季利用
は増加したが、４月から７月は利用減が顕著であった。ただ鳥取市より光熱費ほか物価高騰分の補填を受けると共に、経
費削減に努め収支のバランスを図った。

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか

確認する内容
施設所管課

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

指定業務に係る文書の保存が適切に行わ
れ、情報公開請求等に対応できるか。

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか



３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

※記入について

備考 評価区分が３以外である理由、指定管理者と施設所管課で評価区分が異なる理由、その他の特記事項

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

確認方法
（施設所管課のみ）

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

４．総括コメント

指定管理者

　冷凍機運転の懸念、旧市役所本庁舎跡地整備工事に伴う駐車台数減により、大幅な利用減が想定されたが、文化ホー
ル空調機不具合による会場変更で、前年度比で利用者数９８.５％に留まった。施設管理では利用者・来館者の安全を第
一に、効率的で経済的な運営を実施した。また、舞台技術やアートマネジメント、普通救命講習などの研修に参加し、職員
の資質向上を図った。
自主事業の実施により施設の存在と魅力をＰＲ、学校減免制度を麒麟のまち圏域に引き続き拡大した。また、ホームペー
ジや公式ＳＮＳなどで事業やイベント情報を広く発信しするほか、各学校や企業へ直接出向き利用ＰＲを行い利用促進を
行った。鳥取市の文化芸術の拠点と位置づけ、文化芸術事業全体を通じ「まちづくり」と「ひとづくり」を目標に地域に根差
した取り組みを推進した。

施設所管課
冷凍機運転の懸念や、旧市役所跡地整備工事による利用減が予想されたが、文化センターの空調機不良の
会場変更先として機能し、利用者数をある程度留めることができた。鳥取市民だけでなく麒麟のまち圏域より来
館していただき、文化芸術による地域活性化となるような取り組みを期待したい。

指定管理者

　「麒麟のまち・ひと未来プロジェクト」と題し、本年当初計画通り１２事業すべてを実施、延べ４，２４７人の来場があった。
体験的学習活動等休業日を対象とした茶道体験会や施設体験・普及事業としてスタインウェイピアノを弾こう！（夏・冬
編）、鑑賞事業としてＧＡＢＥＺライブマンガ、映画上映会、ザ・クロマニヨンズツアーを開催。地域活性化事業で、しゃんしゃ
ん祭り関連イベントとして開催した麒麟のまち和太鼓の祭典では麒麟のまち圏域の香美町から和太鼓団体が初出演、ま
た同時開催の「麒麟のまちマルシェ」でも新温泉町、若桜町、八頭町などのキッチンカーを招き食とイベントとの相乗効果
で賑わいを創出した。市民サロンギャラリーの第１回では鳥取市芸術家バンク登録者で大学生のイラスト展、第２回では
障がいのある方の作品展を昨年度より１施設多い市内６施設で展示、同時開催でスタンプラリーを実施、第３回の粘土細
工作品展では大勢のお客様にご来場いただいた。また、第７回～麒麟のまち～中学校吹奏楽フェスティバルでも麒麟のま
ち圏域の中学校を対象に全６校の参加により開催した。

施設所管課
「麒麟のまち・ひと未来プロジェクト」全１２事業で延べ来場者数４，２４７人と前年度を上回った。子どもから大人
まで様々な年代のニーズに対応できる事業が実施された。市民サロンギャラリーやスタンプラリーでは多くの方
が来場し、市民会館を知っていただくきっかけとなった。



【資料１】

令和７年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表（作成例1.1） 施設名 　鳥取市民会館

１．設備等点検業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回 毎週１回
実施 2,13,21,26日 2,8,25,29日 5,11,19,28日 8,17,26,30日 6,20,26,30日 12,17,23,29日 11,16,25,30日 14,22,26,30日 4,10,18,26日 4,14,23,30日 4,14,19,25日 1,14,24,31日

結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

予定 中旬 中旬
実施 9日 １４日
結果 適合 適合
対応

予定 中旬 中旬
実施 22日 23日
結果

対応

予定 中旬 中旬 中旬 中旬
実施 15日 28日 17日 18日
結果 要注意 要注意 要注意 要注意
対応 緊急性がないため年次的に対応 緊急性がないため年次的に対応 緊急性がないため年次的に対応 緊急性がないため年次的に対応

予定 下旬 下旬 下旬
実施 12,13日 4,5日 6,7日
結果 要改修
対応 主管課へ要望 サブマスターフェーダー交換

予定 下旬 下旬
実施 1,2日 11日
結果 良好 良好
対応

予定 下旬 下旬
実施 17,18日 １～１０日
結果 応急修理後運転良好 良好
対応 経過観察 経過観察

予定 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬
実施 17日 15日 13日 14日 12日 12日 17日 17日 15日 14日 13日 12日
結果 良好 良好 良好 良好 良好 ﾊﾞｯﾃﾘｰ有効期限切 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応 取替修繕

予定 中旬 中旬
実施 21日 5日
結果 良好 良好
対応

予定 下旬
実施 23日
結果 良好
対応

予定 下旬
実施 28日
結果 良好
対応

建築物環境衛生管理
飲料水残留塩素測定

１／週

建築物環境衛生管理
飲料水水質検査

２／年

建築物環境衛生管理
害虫防除作業

２／年

冷凍機保守点検 ２／年

電話交換機設備保守点検 １／月

舞台装置設備保守点検 ４／年

舞台照明設備保守点検 ３／年

舞台音響設備保守点検 ２／年

ボイラー清掃保守 １／年

煤煙硫黄酸化物測定 １／年

消防設備機能保守点検 ２／年



項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
予定 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬
実施 11日 8日 17日 16日 14日 17日 7日 10日 9日 7日 20日 5日
結果 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修 要改修
対応 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望 主管課へ要望

予定 中旬 中旬
実施 23日 19,27日
結果 良好 良好
対応

予定 中旬
実施 29日
結果 良好
対応

予定 中旬 中旬
実施 26日 15日
結果 良好 良好
対応

予定 中旬 中旬
実施 6日 １日
結果 良好 良好
対応

予定 中旬 中旬
実施 26日 3日
結果 良好 良好
対応

予定 中旬 中旬
実施 13日 18日
結果 良好 良好
対応

予定 中旬
実施 3日
結果 良好
対応

予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

会議室ピアノ保守点検
（ヤマハアップライト）

２／年

会議室ピアノ保守点検
（ヤマハセミコンサート）

２／年

A重油地下タンク気密
漏洩点検

１／年

発電機保守点検 １／年

大ホールピアノ保守点検
（スタインウェイ）

２／年

大ホールピアノ保守点検
（ヤマハ）

２／年

冷暖房設備保守点検 ２／年

自家用電気工作物
保守点検

１／月

総合巡視点検 毎日
（休館日を除く）



２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 中旬 中旬 中旬
実施 2,3日 9日 9日
備考

予定 中旬
実施 18日
備考

予定 下旬 下旬
実施 22日 25日
備考

予定 中旬
実施 9,10日
備考

予定 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬
実施 26日 18日 17日 11日 23日 9日
備考 良好 良好 良好 良好 良好 良好

３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定

実施

備考

４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 初旬
実施 1日 1日 1日 1日
備考 人事異動による 人事異動による 人事異動による

予定 中旬 中旬 中旬
実施 21日 5日
備考 掛出町町内会参加

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内 毎月終了後10日以内

実施 5月8日 6月5日 7月6日 8月7日 9月5日 10月7日 11月6日 12月9日 1月6日 2月6日 3月6日 4月6日

備考

予定 末日
実施 2月27日

備考

予定 4月末日
実施 4月29日

備考

雑排水槽清掃 ２／年

蓄熱槽清掃 １／年

空気環境測定 ６／年

ガラス清掃 ３／年

受水槽・高架水槽清掃 １／年

緊急連絡網確認 １／年

消防訓練 2／年

月報 毎月

利用者満足度調査 随時
４月～９月随時調査 １０月～３月随時調査
４月～９月随時調査 １０月～３月随時調査

翌年度事業計画書 １／年

年間事業報告書 １／年



６．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 下旬
実施 29・30日
備考 23人参加
予定 中旬
実施 18日
備考 195人来場
予定 初旬
実施 3日
備考 445人来場
予定 下旬 中旬
実施 23・24日 10,11日
備考 22人参加 26人参加
予定 中旬
実施 19日
備考 173人来場
予定 中旬
実施 18日
備考 431人来場
予定 下旬
実施 22日
備考 851人来館
予定 中旬 中旬 初旬
実施 10～23日 11～26日 1～14日

備考 368人来場 337人来場 1,393人来場

予定 初旬
実施 3日

備考 3人参加

ＧＡＢEＺライブマンガ １／年

麒麟のまち和太鼓の祭典 １／年

戦後８０年・映画「あの日のオル
ガン」上映会

１／年

子ども茶道体験会 １／年

ミニアートギャラリー ３／年

粘土細工ワークショップ １／年

スタインウェイピアノを弾こう！ ２／年

麒麟のまち中学校吹奏楽フェス
ティバル

１／年

ザ・クロマニヨンズコンサート １／年



７．職員研修
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定

実施 5日
備考 2人参加
予定

実施 28日
備考 1人参加
予定

実施 7日
備考 1人参加
予定

実施 20日
備考 1人参加
予定

実施 21日
備考 2人参加
予定

実施 21.22日
備考 1人参加
予定

実施 26日
備考 3人参加
予定

実施 5日
備考 2人参加
予定

実施 8日
備考 2人参加
予定

実施 11日
備考 7人参加
予定

実施 2日
備考 3人参加
予定

実施 3日
備考 3人参加
予定

実施 1日
備考 1人参加
予定

実施 13日
備考 2人参加

熱中症予防労働衛生教育 随時

普通救命講習 随時

鳥取県文化施設協議会総会 随時

防火管理新規講習 随時

人権とっとり講座 随時

卒煙支援プロジェクト 随時

鳥取県文化施設協議会
人材交流事業研修

随時

鳥取県文化施設協議会
舞台職員情報交換会

随時

東郷湖羽合臨海公園内あやめ
池公園視察

随時

令和７年度鳥取県劇場等職員
セミナー

随時

鳥取県文化施設協議会
人材交流事業研修

随時

鳥取県文化施設協議会
人材交流事業研修

随時

刈払機作業従事者安全衛生教
育講習会

随時

令和７年度全職員対象人権問
題研修会

随時



【資料２】 施設名  鳥取市民会館
全期ではR5年度に提出した事業計画の人数については、駐車場減、空調不具合の環境要因を考慮して見直し、修正した人数を入れる

１．施設利用者数 （単位：人）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
大ホール 23,635 24,117 0 0 0

会議室等 19,589 18,487 0 0 0

合　　　計 43,224 42,604 0 0 0

※各年度計画欄に記載した（）内の施設利用者数は指定管理の応募申請時当初の人数

２．事業収支 （単位：円） （単位：円） （単位：円） （単位：円） （単位：円）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

指定管理料 46,530,000 46,576,000 46,560,000 48,275,647 46,530,000 46,530,000 46,530,000

利用料金収入 11,376,000 7,890,330 9,568,000 6,594,090 9,568,000 9,568,000 9,568,000

委託料収入 1,775,000 1,775,000 3,523,000 3,523,000 3,523,000 3,523,000 3,523,000

地方公共団体補助金収入 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000

負担金収入 0 70,000 100,000 90,000 100,000 100,000 100,000

自主事業収入 29,000 448,890 885,000 572,600 885,000 885,000 885,000

自販機収入(4台) 541,000 412,705 262,000 300,529 541,000 541,000 541,000

雑収入 9,000 1,024,265 11,000 447,322 11,000 11,000 11,000

他会計振替額 0 0 0 0 0 0 0

前期繰越収支差額 0 591,969 0 645,024 0 0 0

収入計（Ａ） 60,660,000 59,189,159 61,309,000 60,848,212 61,558,000 0 61,558,000 0 61,558,000 0

支出計（Ｂ） 60,660,000 58,544,135 61,309,000 59,577,882 61,558,000 0 61,558,000 0 61,558,000 0

事業収支（Ａ－Ｂ） 0 645,024 0 1,270,330 0 0 0 0 0 0

令和10年度

49,700人
(48,000人)

46,140人
(52,000人)

18,500人
(56,000人)

64,000人
(64,000人)

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

60,000人
(60,000人)

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和10年度令和９年度


