
様式１ 令和７年度　半期・年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3
聞取り
書類

2 3 3 聞取り

3 3 3 聞取り 救急救命講習等を実施。

4 3 3 聞取り 料金設定についての苦情。

5 3 3
聞取り
書類

6 適切 適切 聞取り

7 3 3 聞取り
研修室を社協や老人クラブ等の活動に開
放している。

8 3 3
聞取り
書類

9 3 4 聞取り
利用者のマナーについて、注意書き等に
より対応している。

10 3 4
聞取り
書類

毎年利用者数が増加しており、ついに計
画数を上回った。

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 聞取り
規定回数以上に洗浄及び点検を実施して
いる。

12 3 3
聞取り
書類

13 適切 適切 聞取り

14 3 3 聞取り

15 3 3
聞取り
書類

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3
聞取り
書類

黒字収支。

17 3 3
聞取り
書類

節電・節水の心がけ、適切な人員配置。

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞取り
週に１度シュレッダーにより処分してい
る。

19 滞納なし 滞納なし
聞取り
書類

20 適切 適切
聞取り
書類

21 適切 適切
聞取り
書類

指定管理期間 令和７年４月１日～令和１２年３月３１日

施設所管課名 鳥取市長寿社会課

確認する内容
施設所管課

評価対象期間 令和７年４月～令和８年３月分

施設名 鳥取砂丘ふれあい会館

指定管理者名 株式会社エヌ・エス・アイ

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか



指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3
聞取り
書類

HPやフリーペーパー、ラジオ等により、周
知を図っている。

23 3 4
聞取り
書類

情報公開マニュアルが整備されている。

24 3 3 聞取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞取り
警備会社による警備。
鍵は名簿を作成して管理している。

26 3 3
聞取り
書類

安全マニュアルを備えている。

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

※記入について

備考

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

評価区分が３以外である理由、指定管理者と施設所管課で評価区分が異なる理由、その他の特記事項

施設所管課

確認する内容

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者
前年よりも指定管理料が増加していることもあるが、来場数の増加による利用料収入の増加、
適切なコスト管理により、当初計画より収支が増加した。

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

指定業務に係る文書の保存が適切に行わ
れ、情報公開請求等に対応できるか。

市への報告体制が確立されているか

指定管理者
商品アイテム数（泊りセット、メイク落とし、歯磨きなど）を増加させ、物販の強化を行った。
（満足度調査の結果を反映させた）

施設所管課
ニーズを把握しラインナップに反映させている他、期間限定のグルメ企画（黒枝豆の販売）も実施された。今後
も様々なことにチャレンジしていってください。

４．総括コメント

指定管理者
年間を通して、平均的に来場数を増加させ、物価上昇の状況の中で、細かな管理を行う事でコストを下げた。
その結果、少しづつではあるが順調に推移している。

確認方法
（施設所管課のみ）

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課
年度途中で指定管理料が増額となったが、それを差し引いても収入が計画を上回り、黒字となった。利用者数
も年々増加していることから、経営経営努力が実を結んでいるものと考える。

施設所管課
物価上昇は依然続いているが、支出を前年度と同程度に抑えることができた。今後も適切な管理運営を継続し
ていただきたい。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する



【資料１】

令和７年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名 鳥取市福部砂丘温泉ふれあい会館

１．設備等点検業務
項目 周 期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
冷暖房切替 ２／年 予定 20日暖⇒冷切替　 中旬　冷房⇒暖房

森下久平商店 実施 11日 冷房 17日 暖房

結果 アロエース1号機運転良好・2号機油漏れによる不良2号機運転開始 アロエース2号機感震器落下

対応 修繕対応 感震器予備品交換

熱交換器清掃保守 １２／年 予定 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第4木曜日 第3木曜日 第4木曜日

森下久平商店 実施 4/24 5/22 6/26 7/3.31 8/28 9/25 10/23 11/20 12/25 1/22 2/26 3/26

結果

対応 薬品による溶解洗浄・昇温改善

設備ポンプ保守点検 2/年 予定 第1木曜

森下久平商店 実施 4/25 9/11 2/26

結果 冷却水ポンプ部品交換 全ポンプ運転点検　源泉ポンプ空転防止作動対応 源泉P運転状態点検

対応 源泉流量毎週測定

ろ過装置点検清掃 1/年 予定 逆洗洗浄毎日

森下久平商店 実施 5/1 8/20 11/5 2/18

結果 バイオダッシュW循環洗浄 フルテックTG循環洗浄 バイオダッシュW循環洗浄 フルテックTG循環洗浄

対応 高濃度スケール溶解対応　ろ材薬品洗浄レジオネラ症防止対応薬品洗浄 高濃度スケール溶解対応　ろ材薬品洗浄レジオネラ症防止対応薬品洗浄

受水槽・貯湯槽清掃 2/年 予定 5月中旬 11月中旬

森下久平商店 実施 受水槽（4/30) 貯湯槽（6/19） 貯湯槽（11/20）

温泉貯湯槽1回→2回 結果 タンク底部に汚泥体積 年間1回→2回に変更の為体積物軽減

対応 洗浄後消毒作業 洗浄後消毒作業

温泉循環配管清掃 4/年 予定 スケール排出水質改善安定 レジオネラ症防止対応薬品洗浄 高濃度スケール溶解薬品洗浄 レジオネラ症防止対応薬品洗浄

森下久平商店 実施 5/1 8/20 11/5 2/18

　　　2回→4回 結果 バイオダッシュW循環洗浄 フルテックTG循環洗浄 バイオダッシュW循環洗浄 フルテックTG循環洗浄

対応 高濃度スケール溶解薬品洗浄 二酸化塩素剤滅菌洗浄 高濃度スケール溶解薬品洗浄 二酸化塩素剤滅菌洗浄

脱衣室空調・ﾀﾞｸﾄ清掃 1/年 予定 第2木曜日

森下久平商店 実施 脱衣所ファンコイルフィルター清掃 7/24 脱衣所ファンコイルフィルター清掃

結果 毎週水曜日実施 換気塔ガラス点検実施 毎週水曜日実施

対応



消防設備点検 ２／年 予定 20日 20日 　

松谷ポンプ 実施 7/16 12/24

設備点検2回 結果 指摘事項 指摘事項

防火対象物点検1回 対応 修繕対応 修繕対応

備品等点検 ６／年 予定 １日 １日 １日 １日 1日 １日

実施 １日 1日 1日 1日 1日 1日

結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好

対応

自家用電気工作物 １／月 予定 15日 漏電監視 15日 漏電監視 15日 漏電監視 15日 漏電監視 15日 漏電監視 15日 漏電監視

中国電気保安協会 実施 4/18 異常なし 6/3 異常なし 8/4 異常なし 10/7 12/11 2/3

点検6/年 結果 消火ポンプ用発電機故障

常時漏電監視 対応 電源のみ切離し実施済　 真空遮断器等更新推奨(鳥取市報告済)

浄化槽管理委託 8／月 予定 毎週火・金 毎週火・金 法定検査 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 汚泥抜取 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金

桜宮 実施 毎週火・金 5月27日 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金 毎週火・金

結果 異常なし 異常なし 水質適正 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし

対応

自動ドア ４／年 予定 15日 15日 15日 15日

山陰エレベーター 実施 4/7 7/9 10/24 1/23

結果 清掃注油 清掃注油 清掃注油

対応 正面外側交換修理推奨(錆び・摩耗) 正面外側交換修理推奨(錆び・摩耗)

エレベーター 1／月 予定 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日

三菱電機 実施 4/11.17 5/12 6/11 7/11 8/12 9/11 10/14 11/11.20 12/11 1/13 2/12.19 3/11

　　　ビルソリューションズ 結果 点検 異常受診無 異常受信無 異常受信無 異常受信無 異常受信無 異常受信無 点検 異常受信無 異常受信無 点検 点検

対応 自動監視ｼｽﾃﾑ12/年、通常点検 4/年 昇降機機械室ファン不良・各種部品交換もしくはリニューアル推奨 昇降機機械室ファン不良・各種部品交換もしくはリニューアル推奨

地下ｵｲﾙﾀﾝｸ漏洩検査 1/年 予定 中旬

早島設備 実施 4/27 毎朝燃料消費量観察

結果 漏洩なし

対応 不良箇所なし

構内交換器保守点検 12/年 予定 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬 下旬

日海通信工業 実施 4/16 5/16 6/9 7/14 8/22 9/26 10/24 11/28 12/12 1/7 2/25 3/25

結果 バッテリー交換推奨その他異常なし バッテリー交換推奨その他異常なし

対応



ばい煙発生装置測定 2/年 予定 上旬 上旬

鳥取保健事業団 実施 8/18 2/5

   結果 測定値異常なし 測定値異常なし

対応

２．清掃等業務
項目 周 期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

温泉水質検査 毎月 予定 中間 中間 中間 中間 中間 中間 中間 中間 中間 中間 中間 中間

鳥取県保健事業団 実施 4/17 5/15 6/19 7/17 8/21 9/18 10/16 11/20 12/18 1/15 2/19 3/19

結果 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合 検査適合

                      職員 対応 残留塩素濃度測定毎時間 10/21レジオネラリモート講習受講 残留塩素濃度測定毎時間

植樹松保守管理 3／年 予定 中旬 中旬 中旬

渡辺造園 実施 6/5 8/19～9/2 9/1～9/20 1/19

備考 防虫消毒 剪定 石灰硫黄合材消毒散布

定期清掃 ２／日 予定 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時

職員 実施 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時 始終業時

備考 浴室及び脱衣所においては1時間毎に清掃実施 斜面除草作業6月.10月

浴槽換水及び薬品洗浄 1/週 予定 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日

職員 実施 3.10.17.24 1.8.15.22.29 5.12.19.26 3.10.17.24.31 7.14.21.28 4.11.18.25 2.9.16.23.30 6.13.20.27 4.11.18.25 8.15.22.29 5.12.19.26 5.12.19.26

備考 タイル沈着薬品洗浄

特別清掃 １／年 予定 展望ガラス洗浄 展望ガラス洗浄 展望ガラス洗浄 エアドック導入 展望ガラス洗浄

鳥取ビルクリーナー 実施 職員による放水洗浄5/30職員による放水洗浄7/25職員による放水洗浄9/26 1/17

職員 備考 社協職員ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ清掃4月～10月第2木曜(夕方30分間)　福部老人会ボランティア除草作業年間3回実施　6/27.10/22.3/26

ごみ運搬処理委託 年間 予定 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週

実施 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週 2/週

備考 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好

館内観葉植物備品 年間 予定 常時設置

職員(リース委託停止の為) 実施 清掃管理・交換

備考

便器洗浄器委託 年間 予定 10日 10日 10日 10日 10日 10日

日本カルミック 実施 14日 7日 5日 10日 13日 10日

備考 全館15箇所,ｼｰﾄｸﾘｰﾅｰ1箇所

玄関マットリース委託 年間 予定 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日

ハウスケア 実施 1日 9日 2日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 5日 2日 2日

備考



重機除雪委託 年間 予定

宮部建設 実施 12.23.25 2/27

備考

３．利用者満足度調査
項目 周 期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

利用者満足度調査 ２／年 予定 アンケート アンケート

（アンケート） 実施 10/15～ 3/1～

備考 改善検討及び実施 改善検討及び実施

４．危機管理
項目 周 期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

緊急連絡網確認 １／年 予定 １日

本社 実施 職員異動、退職に伴い

備考 職員連絡網修正

消防訓練 ２／年 予定 中旬 中旬

消防署指示 実施 19日 1/6地震発生(被害なし) 19日

備考 防火管理自主点検実施

施設警備 毎日 予定

山陰警備保障 実施

備考 施錠管理等運営協議書確認(指定管理者、社協)

浴室内巡回 営業中 予定 利用者入浴状況及び緊急対応の有無確認

職員 実施 30分毎男女浴室内及び脱衣所内

備考 チェック表に記載し確認

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 11月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

月報 毎月 予定 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日 １０日

実施 5日 5日 5日 5日 5日 5日 5日 5日 5日 5日 5日 5日

備考 本社、鳥取市提出

翌年度事業計画書 １／年 予定 末日

実施 27日

備考

毎日

終業後館内見回り施錠確認



年間事業報告書 １／年 予定 末日

実施 30日

備考

６．事業・イベント等（仕様書業務）
項目 周 期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

新聞広告 ２／年 予定
観光案内冊子 実施 BSSスタンプラリー 「道の駅」旅案内

県外紙広告 備考 8/1～12/31 ゼンリン

道の駅・公共施設 ２／年 予定 ビジターセンター 砂の美術館 砂丘海水浴場

実施 パンフレット配布 パンフレット配布 チラシ配布

備考

７．事業・イベント等（自主事業）
項目 周 期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
ありがとうday １／週 予定 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30 10.20.30

(ﾎﾟｲﾝﾄ2倍特典) 実施 20.`30 10.20.30 10.20.30 20.`30 10.20.30 10.20.30 10.`20 10.`30 10.20.30 10.20.30 10.`20 10.20.30

備考 好評 好評 好評 好評 好評 好評 好評 好評 好評 好評 好評 好評

ふろの日 １／月 予定 よい風呂の日 ２６日 ２６日 夏風呂の日 ２６日 ２６日 ２６日 いいふろの日 ２６日 ２６日 お風呂の日 ２６日

ふろの日パワーアップデー 実施 ２６日 ２６日 25日.27日 ２６日 ２６日 26日 ２６日 ２６日 ２６日 ２６日 25日.27日 25日.27日

　　　統一料金と合わせて実施 備考

太田憲治砂丘写真展示 予定 常設展示

実施 写真展示

備考

季節のイベント各種 短期 予定 7/7 早朝風呂 新春フェア・タイムサービス

実施 七夕まつり 8/12～8/13 1/2.3 1/16～2/28

備考 7/4～7/13 干支グッズプレゼント・１７時よりP２倍サービス

協賛事業 期間中 予定 砂の美術館開催中 砂の美術館開催中

（タオルプレゼント他） 実施 すなぽん市外⇒市内料金 すなぽん市外⇒市内料金

備考 ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ(観光ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝ),外国人旅行ﾀｸｼｰ(観光客ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ)　

ふれあいの日 1/月 予定 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜 第2水曜
　統一料金営業 実施 9日 14日 11日 9日 13日 10日 ８日 12日 10日 14日 11日 １１日

備考
「ふれあい展」常設展示 周年 予定 周年
行幸啓休憩室開放 実施 手作り展常設展示

備考

回数券販売好評回数券販売好評回数券販売好評 回数券販売好評 回数券販売好評 回数券販売好評



物販販売事業 短期 予定 インソール販売会 10/12～15

実施 8/8～8/10 黒豆枝豆販売

備考
周年 予定 ロングライフパン販売 入浴グッズ販売

実施 好評販売中

備考

ヨガレッスン 周年 予定 火曜日・不定期ヨガ

実施 4/22 5/13.27 6/10.18.24.29 7/8.22.26 9/9.21.24 10/14.20.28 11/2.11.25.28 12/9.14.21.231/5.13.18.24.272/10.16.20.24 3/10.20.24.30

備考



【資料２】 施設名 　鳥取砂丘温泉福部ふれあい会館

１．施設利用者数 （単位：人）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

 利用者数 55,000 55,689 55,100 55,200 55,300 55,400

合計 55,000 55,689 55,100 0 55,200 0 55,300 0 55,400 0

２．事業収支 （単位：円）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

指定管理料 35,993,000 37,166,935 37,166,935 37,166,935 38,416,935 38,416,935

利用料金収入 15,111,000 17,816,610 15,117,000 15,124,000 15,130,000 15,133,000

自主事業収入(自販機除く) 350,000 1,164,475 350,000 350,000 350,000 350,000

自販機収入(4台分) 800,000 606,539 800,000 800,000 800,000 800,000

その他 35,000 34,490 35,000 35,000 35,000 35,000

収入計（Ａ） 52,289,000 56,789,049 53,468,935 0 53,475,935 0 54,731,935 0 54,734,935 0

支出計（Ｂ） 49,525,000 51,195,080 50,395,000 0 50,849,000 0 51,305,000 0 51,767,000 0

事業収支（Ａ－Ｂ） 2,764,000 5,593,969 3,073,935 0 2,626,935 0 3,426,935 0 2,967,935 0

令和9年度 令和10年度令和7年度 令和8年度

令和10年度

令和11年度

令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和11年度


