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認証取得までの経過

　

社
会
環
境
の
変
化
な
ど
、
時
と

と
も
に
変
わ
る
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

に
柔
軟
に
対
応
し
、
お
客
様
を
満

足
さ
せ
る
品
質
の
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
た
い
と
考
え
る
企
業

な
ど
の
経
営
手
法
と
し
て
、
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）
が
有
効
と
考

え
た
、
経
営
者
の
責
任
、
資
源
の

運
用
管
理
、
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
あ
り
方
を
定

め
た
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

（
経
営
管
理
）
の
国
際
規
格
で
す
。

　

企
業
な
ど
が
行
う
お
客
様
の
ニ

ー
ズ
に
沿
っ
た
品
質
の
向
上
と
維

持
の
活
動
が
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１

の
規
格
に
適
合
し
て
い
る
か
ど
う

か
を
、
資
格
を
持
っ
た
登
録
審
査

機
関
が
審
査
し
、
そ
の
審
査
に
合

格
す
る
こ
と
を
い
い
ま
す
。

　

合
格
す
る
と
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０

１
の
登
録
証
が
発
行
さ
れ
ま
す

が
、
同
時
に
、
そ
の
登
録
を
続
け

て
い
く
た
め
に
は
、
最
低
年
一
回

以
上
の
審
査
を
受
け
、
合
格
し
続

け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の

審
査
で
は
、
前
回
の
審
査
以
降
の

活
動
状
況
も
厳
し
く
チ
ェ
ッ
ク
さ

れ
ま
す
。
こ
の
た
め
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９

０
０
１
を
認
証
取
得
し
た
企
業
な

ど
は
、
登
録
し
た
と
き
か
ら
、
ず

っ
と
お
客
様
重
視
の
信
頼
で
き
る

品
質
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た

め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
続
け
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。
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平成 15年
5月 23 日 庁内にプロジェクトチームを設置

6月 3日 認証取得に向けた市長のキックオフ宣言

10 月 1日
ＱＭＳマニュアルをはじめとするシ
ステム文書の制定
（システムに沿った取り組みの開始）

10月 28 日 内部監査組織の設置

12月 25 日
～ 26 日 内部監査の実施

平成 16年
2月 12 日

市長によるマネジメントレビュー
（システム及び活動状況に対する評
価）

2月 25 日
～ 27 日

( 財 ) 日本品質保証機構による登録審
査

3月 16 日 ( 財 ) 日本品質保証機構の登録判定会

3月 19 日 ＩＳＯ９００１認証取得

3月 25 日 ( 財 ) 日本品質保証機構から登録証を授与
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