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特　集

場
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
な
う
仕
組

み
や
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
ま
で
の
業

務
の
手
順
を
明
確
に
す
る
マ
ニ
ュ

ア
ル
な
ど
も
整
え
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
①
み
な
さ
ん
が
窓

口
に
来
ら
れ
た
と
き
や
、
市
が

み
な
さ
ん
へ
文
書
を
送
る
と
き
な

ど
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行
う
。

（
結
果
は
定
期
的
に
公
表
し
ま
す
）

②
業
務
を
迅
速
か
つ
効
率
的
に
進

め
る
た
め
、
職
員
に
新
た
な
責
任

と
権
限
を
与
え
る
。
③
手
続
き
な

ど
の
事
務
の
誤
り
を
無
く
す
た
め

に
手
引
き
を
作
成
す
る
。
④
職
場

の
作
業
や
お
客
様
の
様
子
が
、
み

な
さ
ん
や
職
員
か
ら
分
か
る
よ
う

に
配
置
を
工
夫
す
る
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
改
革
・
改
善
を
行
っ
て
い

ま
す
。

鳥取市は
市民サービス部門で

認証取得しました！
ＩＳＯ９００１を

さらなる市民サービスの
向上に努めます

　

鳥
取
市
は
、
市
町
村
合
併
に
先
駆
け
て
〝
市
民
の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
と
ら
え
る
〞〝
サ
ー
ビ

ス
品
質
の
向
上
を
数
値
目
標
で
管
理
す
る
〞〝
業
務
処
理
の
標
準
化
を
図
る
〞
な
ど
の
市
民
重

視
の
運
営
の
仕
組
み
を
整
え
、
迅
速
性
、
正
確
性
、
公
平
性
、
有
効
性
と
い
っ
た
視
点
で
の

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
を
高
め
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
作

り
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
こ
の
度
、
審
査
に
合
格
し
、
今
年
三
月
十
九
日
に
「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
」
を
認

証
取
得
し
ま
し
た
。

　

環
境
の
「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
1
4
0
0
1
」
と
あ
わ
せ
て
、
二
つ
の
国
際
規
格
を
認
証
取
得
し
た
自

治
体
は
中
四
国
地
方
で
初
め
て
で
す
。

　

鳥
取
市
で
は
、
市
民
の
み
な
さ

ん
と
直
接
接
す
る
機
会
が
特
に
多

い
市
民
税
課
、
固
定
資
産
税
課
、

収
税
課
、
市
民
課
（
行
政
サ
ー
ビ

ス
セ
ン
タ
ー
を
含
む
）、
高
齢
社

会
課
、
児
童
家
庭
課
、
生
活
福
祉

課
、
保
険
年
金
課
の
八
課
で
、「
こ

ん
な
サ
ー
ビ
ス
が
あ
っ
た
ら
い
い

な
」、「
こ
ん
な
所
を
直
し
て
ほ
し

い
な
」
な
ど
、
み
な
さ
ん
か
ら
の

要
望
や
苦
情
を
、
進
ん
で
聴
き
取

り
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
や
新

し
い
事
業
の
立
案
に
活
か
す
仕
組

み
を
整
え
ま
し
た
。

　

ま
た
、
ど
の
職
員
が
担
当
し
て

も
、
み
な
さ
ん
に
同
じ
サ
ー
ビ
ス

が
、
早
く
、
正
し
く
、
的
確
に
提

供
で
き
る
よ
う
に
、
計
画
的
に
職

 

鳥
取
市
の

　
　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
9
0
0
1
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