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災害時要援護者支援制度の概要災害時要援護者支援制度の概要

特  集
鳥取市災害時要援護者支援制度

●
精
神
的
に
不
安
定
に
な
り
や
す

い
人

●
薬
や
医
療
装
置
が
な
い
と
生
活

で
き
な
い
人

　

支
援
者
は
、
善
意
に
よ
り
災
害

時
や
日
常
に
お
い
て
困
っ
て
い
る

人
を
助
け
て
い
た
だ
け
る
人
で
す
。

※
こ
の
制
度
は
、
支
援
者
に
責
任

を
課
す
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

支
援
組
織
は
、
支
援
者
が
要
援

護
者
の
支
援
を
行
う
際
、
円
滑
に

行
え
る
よ
う
地
域
に
あ
っ
た
手
法

で
協
力
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。　

ま
た
、
通
常
時
は
登
録
者
以
外
に

支
援
が
必
要
な
人
が
い
な
い
か
の

確
認
や
登
録
の
勧
奨
、
災
害
時
要

援
護
者
が
支
援
者
を
探
す
な
ど
の

相
談
に
の
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

登
録
台
帳
は
、
登
録
申
請
（
３

月
１
日
か
ら
受
付
開
始
）
に
基
づ

き
、市
が
作
成
し
管
理
し
ま
す（
左

図
参
照
）。

　

こ
の
台
帳
に
基
づ
き
、
毎
年
、

梅
雨
前
に
は
支
援
組
織
へ
登
録
者

一
覧
表
を
送
付
し
、
災
害
が
発
生

し
た
と
き
の
支
援
活
動
や
地
域
の

見
守
り
に
役
立
て
て
い
き
ま
す
。

　

開
示
さ
れ
る
個
人
情
報
は
、

①
本
人
の
住
所
、
氏
名
、
電
話
番

号
、
家
族
構
成

②
緊
急
連
絡
先
（
親
族
な
ど
）
の

氏
名
、
続
き
柄
、
電
話
番
号

③
避
難
所
で
必
要
な
福
祉
・
医
療

機
器
・
サ
ー
ビ
ス
な
ど

※
申
請
者
の
個
人
情
報
は
、
市
を

経
由
し
て
支
援
者
並
び
に
支
援
組

織
に
提
供
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す

の
で
、
登
録
に
あ
た
っ
て
は
同
意

が
必
要
で
す
。
な
お
、
こ
の
情
報

は
、
要
援
護
者
支
援
の
目
的
の
み

に
利
用
さ
れ
ま
す
。

申
請
書
は
、
町
内
会
長
、
民
生
・

児
童
委
員
、
地
区
社
会
福
祉
協
議

会
役
員
、
公
民
館
お
よ
び
左
記
問

い
合
わ
せ
先
で
入
手
で
き
ま
す
。

問い合わせ問い合わせ先先　
　　　　　　
市役所駅南庁舎健康福祉政策課 （0857）20－
3441／各総合支所福祉保健課（12ページ上記参照）

市役所本庁舎危機管理課  （0857）20－3118

支
援
者
と
支
援
組
織

支
援
組
織

登
録
台
帳

個
人
情
報
に
つ
い
て

支
援
者

登録までの流れ

制度について

登録について

登録完了

支援者

直接市へ
申請

地域に支援組織
がある人

支援組織（自
治会）をとお
して市へ申請

要援護者

市役所

自治会（町内会）
に未加入または、
地域に支援組織
がない人

登録台帳

支援の依頼
支援の同意

③

③

④
申
請
書
の
入
手
方
法

申 請

申 請

′

①
②

支援組織

登録台帳

申 

請

市役所
●一人暮らしの
　 高齢者

●身体に障害がある人

●自分の力での避難が困難な人  など

支  援  者

支援組織

支  援避難誘導、救助活動、安否確認、
日常での声かけ、相談　など

登録者一覧表

●災害対策 など

要援護者
登   録

●自治会（町内会）　　　　　　　　　　　　●民生・児童委員　　
●自主防災会               　　　　　　　　　　●地区社会福祉協議会

「阪神淡路大震災」

 被災地のようす（神戸市長田区）


