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第第第第４４４４次鳥取市次鳥取市次鳥取市次鳥取市行財政改革大綱行財政改革大綱行財政改革大綱行財政改革大綱のののの成果概要成果概要成果概要成果概要についてについてについてについて    

 

ⅠⅠⅠⅠ    総括総括総括総括        

１１１１．．．．大綱及大綱及大綱及大綱及びびびび実施計画実施計画実施計画実施計画    

 本市では、簡素で効率的な都市経営の実現を目指し、平成１７年度から２１年度まで

の５年間、5 つの柱（「市民等との協働」「顧客重視」「健全財政」「効率的な業務プロセ

ス」「高度な執行体制」）に基づき、第 4 次行財政改革を推進しました。 

      

             

             

  ※前期６４細施策のうち、後期において３３細施策を見直し継続実施し、新たに２０細施策を追加し
ました。５年間に８４細施策を実施しました。 

 

２２２２．．．．実施計画実施計画実施計画実施計画のののの取組結果取組結果取組結果取組結果    

（（（（１１１１））））前期前期前期前期・・・・後期後期後期後期実施計画実施計画実施計画実施計画にににに対対対対するするするする目標達成状況目標達成状況目標達成状況目標達成状況・・・・推進状況推進状況推進状況推進状況    

        実施計画に基づき、各年度の計画を策定し着実な推進を図りました。 

  

  

  

  

  

  

 

（（（（２２２２））））財政的効果財政的効果財政的効果財政的効果のののの創出創出創出創出    

    ①①①①財政的効果財政的効果財政的効果財政的効果（（（（平成平成平成平成１７１７１７１７～～～～２１２１２１２１年度年度年度年度））））    
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②②②②新新新新たなたなたなたな借入金借入金借入金借入金のののの抑制抑制抑制抑制（（（（平成平成平成平成１８１８１８１８～～～～２１２１２１２１年度年度年度年度））））                                                 

  将来にわたり財政の健全性を維持するため、計画的に市債の発行額を抑制しました。 

※第８次総合計画における長期財政計画との比較による抑制額です。（臨時財政対策債を除く） 
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ⅡⅡⅡⅡ    ３３３３つのつのつのつの総合目標総合目標総合目標総合目標のののの結果結果結果結果            

《《《《目標目標目標目標１１１１》》》》    

平成平成平成平成２０２０２０２０年度末年度末年度末年度末のののの財政調整基金財政調整基金財政調整基金財政調整基金、、、、減債基金減債基金減債基金減債基金のののの合計残高合計残高合計残高合計残高をををを１０１０１０１０億円億円億円億円とするとするとするとする。。。。    

                                   

      

      

      

      

        

 

 

    

《《《《目標目標目標目標２２２２》》》》    

期末期末期末期末にににに行行行行うううう市民市民市民市民をををを対象対象対象対象としたとしたとしたとした市民市民市民市民アンケートアンケートアンケートアンケート調査調査調査調査のののの中中中中でででで、、、、市市市市のののの住民住民住民住民サービスについサービスについサービスについサービスについ

てててて満足満足満足満足とととと答答答答えたえたえたえた人人人人のののの割合割合割合割合をををを６０６０６０６０％％％％以上以上以上以上とするとするとするとする。。。。        

     平成１６年度調査 ３３３３９９９９％％％％ 平成２１年度調査：４７４７４７４７％％％％    

 

    

《《《《目標目標目標目標３３３３》》》》    

平成平成平成平成２０２０２０２０年度決算年度決算年度決算年度決算のののの経常収支比率経常収支比率経常収支比率経常収支比率をををを８５８５８５８５％％％％以下以下以下以下にするにするにするにする。。。。    
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ⅢⅢⅢⅢ    主主主主なななな実績実績実績実績        

柱柱柱柱１１１１．．．．市民等市民等市民等市民等とのとのとのとの協働協働協働協働    

（（（（１１１１））））鳥取市鳥取市鳥取市鳥取市自治基本条例自治基本条例自治基本条例自治基本条例をををを制定制定制定制定（（（（平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年３３３３月月月月））））    

（（（（２２２２）「）「）「）「協働協働協働協働のまちづくりのまちづくりのまちづくりのまちづくり基本方針基本方針基本方針基本方針」」」」をををを策定策定策定策定（（（（平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年３３３３月月月月））））    

（（（（３３３３））））コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ支援支援支援支援チームのチームのチームのチームの編編編編成成成成とまちづくりとまちづくりとまちづくりとまちづくり協議会設立協議会設立協議会設立協議会設立    

市内６１地区に市職員２８０名で支援チームを編成（平成２０年３月） 

    まちづくり協議会設立   ６０地区（平成２１年度末現在） 

    地域コミュニティ計画策定 ２３地区（平成２１年度末現在） 

（（（（４４４４））））ミニミニミニミニ公募債公募債公募債公募債のののの発行発行発行発行（（（（平成平成平成平成１８１８１８１８年年年年１１１１１１１１月月月月））））    

  ２．５億円発行し、がん早期発見装置 PET‐CT を市立病院に導入 

（（（（５５５５））））学校給食学校給食学校給食学校給食センターセンターセンターセンター調理業務調理業務調理業務調理業務のののの外部委託外部委託外部委託外部委託    

 湖東、国府学校給食センター調理業務の外部委託実施（平成２１年４月） 

（（（（６６６６）「）「）「）「鳥取市立保育園民営化鳥取市立保育園民営化鳥取市立保育園民営化鳥取市立保育園民営化ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」策定策定策定策定（（（（平成平成平成平成２１２１２１２１年年年年４４４４月月月月））））    

    

柱柱柱柱２２２２．．．．顧客重視顧客重視顧客重視顧客重視    

（（（（１１１１））））市民市民市民市民のののの声声声声システムシステムシステムシステム保有情報保有情報保有情報保有情報のののの利活用利活用利活用利活用    

（（（（２２２２）「）「）「）「市民総合相談窓口市民総合相談窓口市民総合相談窓口市民総合相談窓口」」」」のののの設置設置設置設置（（（（平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年 1111 月月月月））））    

  市の業務全般に関する市民のみなさんからの相談を総合的に受け付ける窓口

を本庁舎、駅南庁舎、各総合支所に設置 

（（（（３３３３）「）「）「）「市民総合相談市民総合相談市民総合相談市民総合相談センターセンターセンターセンター」」」」のののの設置設置設置設置（（（（平成平成平成平成２１２１２１２１年年年年５５５５月月月月））））    

     市民のみなさんの日常生活に安心を取り戻し、安全な消費生活が送れるよう、

消費相談機能を充実して駅南庁舎に設置 

（（（（４４４４））））情報公開情報公開情報公開情報公開のののの適正化及適正化及適正化及適正化及びびびび情報提供情報提供情報提供情報提供のののの推進推進推進推進    

    市報、ＨＰ、ＣＡＴＶ、地域づくり懇談会等により、予算編成過程、財務状況、

主要事業などをわかりやすく公開 

（（（（５５５５））））窓口窓口窓口窓口サービスサービスサービスサービス部門部門部門部門におけるにおけるにおけるにおける ISOISOISOISO９００１９００１９００１９００１にににに適合適合適合適合したしたしたした品質品質品質品質マネジメントのマネジメントのマネジメントのマネジメントの徹底徹底徹底徹底 

    職員の接遇に対する満足度、業務品質、サービスの向上等について、市民ニー

ズに柔軟に対応した見直しを行いながら品質マネジメントシステムの効果的な

運用を徹底 

    

柱柱柱柱３３３３．．．．健全財政健全財政健全財政健全財政    

（（（（１１１１））））補助金補助金補助金補助金のののの整理合理化整理合理化整理合理化整理合理化    

  補助事業の目的・効果・類似性などの検証を基にした補助メニューの整理とあ

わせて、補助金が重点的・効果的に活用されるよう見直しを実施 

（（（（２２２２））））枠予算配分方式枠予算配分方式枠予算配分方式枠予算配分方式によるによるによるによる部部部部へのへのへのへの予算編成権予算編成権予算編成権予算編成権のののの委譲委譲委譲委譲    

    各部局が予算の目安と重点化の裁量権を持つことにより限られた財源を効果的

に活用  新規事業数 平成２０年度：７６事業、平成２１年度：１１０事業 

（（（（３３３３））））市税市税市税市税とととと国保料国保料国保料国保料のののの納付催告納付催告納付催告納付催告センターのセンターのセンターのセンターの開所開所開所開所（（（（平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年１０１０１０１０月月月月））））    
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（（（（４４４４））））差押動産差押動産差押動産差押動産のインターネットのインターネットのインターネットのインターネット公売公売公売公売をををを開始開始開始開始（（（（平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年１０１０１０１０月月月月））））    

（（（（５５５５））））指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度のののの積極的活用積極的活用積極的活用積極的活用    

公の施設の管理運営に民間のノウハウを活用し、利用者サービスの向上と経費

の節減を実施 ２２１施設へ導入 （平成１８～２１年度） 

（（（（６６６６））））集落排水施設集落排水施設集落排水施設集落排水施設、、、、簡易水道簡易水道簡易水道簡易水道施設施設施設施設のののの統廃合統廃合統廃合統廃合    

集落排水処理場：５施設、簡易水道施設：５施設を統廃合（平成 19～21 年度） 

（（（（７７７７））））集会所等集会所等集会所等集会所等のののの自治会自治会自治会自治会へのへのへのへの譲渡譲渡譲渡譲渡    

譲渡済施設数 ３１施設 （平成２０、２１年度）    

（（（（８８８８））））遊休財産遊休財産遊休財産遊休財産台帳台帳台帳台帳のののの作成作成作成作成によるによるによるによる利活用利活用利活用利活用のののの推進推進推進推進    

    一般競争入札等による処分：４件（平成２０、２１年度） 

（（（（９９９９））））厳正厳正厳正厳正なななな入札入札入札入札のののの仕組仕組仕組仕組のののの検討検討検討検討・・・・随意契約運用基準随意契約運用基準随意契約運用基準随意契約運用基準にににに沿沿沿沿ったったったった取組取組取組取組のののの実施実施実施実施    

    手続を簡素化した一般競争入札、ホームページを活用した公開見積合せの実施 

（（（（10101010））））第第第第８８８８次総合計画次総合計画次総合計画次総合計画、、、、予算編成予算編成予算編成予算編成とととと連動連動連動連動したしたしたした行政評価行政評価行政評価行政評価システムのシステムのシステムのシステムの運用運用運用運用とととと市民委員会市民委員会市民委員会市民委員会にににに

よるよるよるよる外部評価外部評価外部評価外部評価のののの実施実施実施実施    

（（（（11111111））））ごみごみごみごみ収集収集収集収集のののの有料化有料化有料化有料化（（（（平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年１０１０１０１０月月月月））））    

（（（（12121212））））合併特例債合併特例債合併特例債合併特例債のののの有効活用有効活用有効活用有効活用    

（（（（13131313））））鳥取市経済活性化戦略鳥取市経済活性化戦略鳥取市経済活性化戦略鳥取市経済活性化戦略にににに基基基基づくづくづくづく施策施策施策施策のののの実施実施実施実施    

    地域ブランド農産物登録：２４品目、新商品開発：２９件、 

企業誘致：７件、雇用創出１，２８０人 （平成２０、２１年度） 

    

柱柱柱柱４４４４．．．．効率的効率的効率的効率的なななな業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセス    

（（（（１１１１））））第第第第 8888 次総合計画次総合計画次総合計画次総合計画にににに掲掲掲掲げるげるげるげる事業事業事業事業のののの数値目標数値目標数値目標数値目標によるによるによるによる進捗進捗進捗進捗管理管理管理管理のののの実施実施実施実施    

                実施計画を毎年ローリングし、総合計画に掲げる事業を着実に実施 

（（（（２２２２））））外郭団体外郭団体外郭団体外郭団体のののの統廃合統廃合統廃合統廃合のののの推進推進推進推進    

    ４団体を類似団体に統合（平成１９、２０年度） 

（（（（３３３３））））市立病院改革市立病院改革市立病院改革市立病院改革プランをプランをプランをプランを策定策定策定策定（（（（平成平成平成平成２１２１２１２１年年年年３３３３月月月月））））    

（（（（４４４４））））電子申請電子申請電子申請電子申請システムシステムシステムシステムのののの導入導入導入導入    

ｅＬＴＡＸの導入（平成２０年１２月）、簡易電子申請の活用促進 

    

柱柱柱柱５５５５．．．．高度高度高度高度なななな執行体制執行体制執行体制執行体制    

（（（（１１１１））））組織組織組織組織・・・・機構機構機構機構のののの見直見直見直見直しししし    

    検査契約課、行財政改革課の設置（平成１８年７月） 

    用瀬学校給食センターを河原学校給食センターへ統合（平成２０年８月）    

    総合支所の市民生活課と福祉保健課を統合し市民福祉課を設置（平成２０年６月） 

南地域と西地域に工事事務所を新設（平成２１年４月） 

（（（（２２２２））））定員適正化計画定員適正化計画定員適正化計画定員適正化計画のののの実施実施実施実施（（（（退職者補充抑制退職者補充抑制退職者補充抑制退職者補充抑制））））    

    平成１６年１１月１日職員数 １，５７２人 

 平成２２年 ４月１日職員数 １，４０５人（目標：１，４４０人） 

（（（（３３３３））））各種手当各種手当各種手当各種手当のののの見直見直見直見直しししし    

    管理職手当、通勤手当、住居手当の見直し実施（平成１９年４月） 


