
平成２１年度以降に市民アンケートにより調査を行う予定の項目

■第１章　明日を担う人づくりとコミュニティを中心とした地域づくり

目標の設定項目 平成16年度
平成２２年度
（目標値）

担当課

1
幼稚園・保育園の施設・環境（園舎、園庭、玩具な
ど）に対する保護者の満足度 61.7% 80% 児童家庭課

2 生涯学習施設の充実に対する市民の満足度 31.10% 50% 生涯学習課

3 スポーツ広場などの健康づくり施設の市民満足度 32.90% 60% 体育課

4 文化遺産、伝統芸能の保存、継承に対する市民満足度 21% 60% 文化芸術推進課

5 人権が尊重されている社会と思う市民の割合（☆） 18.7% 40% 人権推進課

6 男女共同参画社会の進展に対する市民満足度 15.2% 30% 男女共同参画課

7 地域のまとまりがあると感じる市民の割合 33.80% 50% 協働推進課

8
地域活動等に参加したい市民の割合
（市の委員会等、自治会等の地域活動、ＮＰＯなどの
市民活動、市の意見募集など）

75.80% 80% 協働推進課

■第２章　自然と社会が調和した環境づくりと安心でいきいきとした暮らしづくり

目標の設定項目 平成16年度
平成２２年度
（目標値）

担当課

9 恵まれた自然環境を誇りに思う市民の割合 71.3% 現状維持 環境政策課

10 「健康だと感じている人」の割合 72.7 80％以上 中央保健センター

11 子育てを楽しいと感じる人の割合　（父親と母親）
父親68.9％
母親66.8％

父親73％以上
母親70％以上

児童家庭課

12
「生活習慣を改善した人」の割合
・「朝食を毎日取る人」の割合
・「運動習慣がある人」の割合（☆）

76.3％
18.2％

80％以上
25％以上

中央保健センター

■第３章　交流と文化によるまちのにぎわいづくりと地域を支えるものづくり（該当なし）

■第４章　効率的で質の高い市役所づくりと地域の特性を活かした計画的なまちづくり

目標の設定項目 平成16年度
平成２２年度
（目標値）

担当課

13 市民が政策形成に参画できる仕組みに対する満足度 31.4% 60% 協働推進課

14 鳥取市職員の接遇に対する満足度 40.8% 60% 職員課

15 各種情報の公表・開示に対する満足度 41.7% 60% 総務課

16 鳥取市の対応の早さに対する満足度 38.1% 60% 行財政改革課

17 鳥取市の対応の正確さに対する満足度 35.4% 60% 行財政改革課

18 鳥取市職員の技量・能力に対する満足度 39.9% 60% 職員課

（☆）は基本構想においても数値目標として位置づけあり。


