
様式１ 平成２６年度　年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 聞取り

2 3 3 聞取り

3 3 3 聞取り

4 3 3 聞取り

5 4 4
書類、聞取
り

利用状況を図表化し、利用状況を分析す
ることにより利用者増につなげている。

6 適切 適切
書類、聞取
り

7 3 3 聞取り

8 3 3 書類

9 3 3 聞取り

10 4 4
聞取り、現
地確認

個人利用者増に取り組んでいる。

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 現地確認

12 3 3 聞取り

13 適切 適切 現地確認

14 3 3 書類

15 3 3
書類、聞取
り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3
書類、聞取
り

17 4 4
書類、聞取
り

外部委託業務の長期契約により経費削
減に努めている。

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞取り

19 滞納なし 滞納なし 聞取り

20 適切 適切
書類、聞取
り

21 適切 適切
書類、聞取
り

評価対象期間 平成２６年４月～平成２７年３月分

施設名 鳥取市民体育館

指定管理者名 一般財団法人鳥取市教育福祉振興会

指定管理期間 平成２６年４月１日から平成３１年３月３１日まで

施設所管課名 鳥取市教育委員会事務局生涯学習・スポーツ課

確認する内容
施設所管課

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか



Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3 聞取り

23 3 3 現地確認

24 3 3 聞取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 書類

26 3 3 聞取り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

確認方法 書類、聞取り、現地確認

評価区分 4

3

2

1

0

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か。

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者
利用料金収入は９月までは過去最低であったが、最終的には過去６年間のうち２番目に多い収入となった。しか
し、新たな指定管理業務委託の結果、指定管理料の削減により非常に厳しい経営状況であった。さらなる管理
費の経費節減が必要と考えている。

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか

市への報告体制が確立されているか

前年に引き続きエアロビ、ヨガ教室を前・後期実施し、新たに「ラージ卓球教室」を前・後期実施した。後期には、
初めて「ウエーブリング教室」を導入し、多くの受講者で賑わった。市報に掲載されなくなった影響もあり、定員割
れする教室もあったが、当会のホームページの活用等により認知度が広がり、前期より後期の方が応募者がた
くさんあった。今後とも募集の方法を検討し受講者増に取り組む必要がある。

施設所管課 事業計画に沿って事業実施されていると判断する。

４．総括コメント

指定管理者

昨年度後期の頑張りにより、最終的に利用料金収入の予定額を確保した。特に利用者数の伸びが著しく昨年度
より約１万人の増（96,569人）となった。特に、個人利用者数が昨年度比42%増となり初めて1万人を突破した。年
間の月稼働率の平均が８０％に達したことは評価できると考えている。利用者数・件数・利用料金収入とも順調
に伸ばしているが、指定管理料の減により、経営状況は大変厳しかった。
さらなる経費節減、利用者増に取り組む必要があると考えている。

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課 良好な経営状況と判断する。

施設所管課 利用状況を分析し利用拡大に努め、管理運営を適切に行っていると判断する。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

指定管理者



様式１ 平成２６年度　年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 聞取り

2 3 3 聞取り

3 3 3 聞取り

4 3 3 聞取り

5 4 4
書類、聞取
り

利用状況を図表化し、利用状況を分析す
ることにより利用者増につなげた

6 適切 適切
書類、聞取
り

7 3 3 聞取り

8 3 3 書類

9 3 3 聞取り

10 4 4 聞取り
千代テニス場の中学生部活利用の促進
をした結果、過去最高の利用者数となっ
た

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 現地確認

12 3 3 聞取り

13 適切 適切 聞取り

14 3 3 書類

15 3 3
書類、聞取
り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3
書類、聞取
り

17 3 3
書類、聞取
り

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞取り

19 滞納なし 滞納なし 聞取り

20 適切 適切
書類、聞取
り

21 適切 適切
書類、聞取
り

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

指定管理期間 平成２６年４月１日から平成３１年３月３１日まで

施設所管課名 鳥取市教育委員会事務局生涯学習・スポーツ課

確認する内容
施設所管課

評価対象期間 平成２６年４月～平成２７年３月分

施設名 鳥取市千代テニス場・鳥取市城北テニス場

指定管理者名 一般財団法人鳥取市教育福祉振興会



Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3 聞取り

23 3 3 現地確認

24 3 3 聞取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 書類

26 3 3 聞取り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

確認方法 書類、聞取り、現地確認

評価区分 4

3

2

1

0 求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課 適切に管理運営されていると判断する。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

指定管理者 なし

施設所管課 自主事業は実施していない。

４．総括コメント

指定管理者

平成26年度は、テニス場の利用件数、利用者数とも過去最高となった。城北テニス場は、一定の固定客があり
利用者が増加した。千代テニス場は一般利用が少ないことから、中学校の部活利用に開放したため、市内の多
くの中学生が利用して大好評であった。
但し、部活利用は全て減免のため、利用料金の増につながらないことが課題と考えている。少しでも多くの一般
利用者の増と大会利用の促進が必要と考えている。
管理運営費は、テニス場の老朽化により修繕費が増加し、収支は大変厳しい状況である。

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か。

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者

テニス場全体の利用料金収入が年々減少しており、テニス場の管理運営は大変厳しい状況である。城北テニス
場は一定の固定客があり、平成26年度の利用料金は過去6年間の最高となった。一方、千代テニス場は、一般
客の利用が極端に少なく、利用料収入が最低となった。原因は、テニス場の老朽化による利用（大会数の減含
む）の減と、平成25年の料金改定による利用料金収入の減と考えている。

施設所管課 指定管理が継続可能であると判断する。

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか

市への報告体制が確立されているか



様式１ 平成２６年度　年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理
者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3
書類、聞取
り

2 3 3 聞取り

3 3 3 聞取り

4 3 3 聞取り

5 3 3
書類、聞取
り

6 適切 適切
書類、聞取
り

7 3 3 聞取り

8 3 3 書類

9 3 3 聞取り

10 4 4 聞取り
新規の自主事業としてストレッチヨ～ガ教室を
実施した。

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 4 4
聞取り、現
地確認

職員が、H26.4月から毎朝計画的に除草作業
を実施し、環境美化を図った。

12 3 3
現地確認、
書類

13 適切 適切 現地確認

14 3 3 書類

15 3 3 聞取り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3
書類、聞取
り

17 3 3 聞取り

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞取り

19 滞納なし 滞納なし 聞取り

20 適切 適切
書類、聞取
り

21 適切 適切
書類、聞取
り

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

評価対象期間 平成２６年４月から平成２７年３月まで

施設名 鳥取市武道館

指定管理者名 一般財団法人鳥取市教育福祉振興会

指定管理期間 平成２６年４月１日から平成３１年３月３１日まで

施設所管課名 鳥取市教育委員会事務局　生涯学習・スポーツ課

確認する内容
施設所管課

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行
われたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされて
いるか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施
されているか



22 3 3 聞取り

23 3 3 現地確認

24 3 3 聞取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3
書類、聞取
り

26 3 3
書類、聞取
り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

確認方法 書類、聞取り、現地確認

評価区分 4

3

2

1

0

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか

市への報告体制が確立されているか

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か。

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者
今年度の管理運営につきましては、当初の提案どおり実施し、管理費の経費節減と利用促進を図り、武道団体及び個人
利用者へのサービス向上に努めて、良好な施設運営を行いました。

施設所管課 良好な経営状況と判断する。

指定管理者

・柔道、剣道教室を年間８０回実施し、受講者は武道の礼法、基本技術を学び、更に市、県大会に出場、試合を通して心身
の育成を図った。

・柔道、剣道教室の受講者の親睦を図り、クリスマス会、６年生を送る会を実施し、協調性と思いやる心の育成に努めた。

・柔道教室の指導者１人、高校生選手１人が日露青少年交流事業としてロシア・ウラジオストク市に派遣され、国際柔道大
会に出場し優勝した。また日本人指導者柔道講習会を実施し、柔道を通して両国の親善友好を深めた。

・新規に健康スポーツとしてストレッチヨ～ガ教室を実施し、２０代から６０代の高齢者を含む、幅広い年齢層の方の利用
拡大と市民の健康増進を図った。

施設所管課 新規教室も実施し、柔道、剣道教室も事業計画に沿って、実施されている。

４．総括コメント

指定管理者

・平成２６年度の実施計画は予定通り実施し、経費節約のため昨年に引続き節電・節水に努めた。

・職員が館内、道場の清掃と庭園の除草作業を積極的に行い、綺麗な施設環境の維持に努めた。

・武道館周辺工事に伴い、利用者の安全対策としてバリケードを設置、ポスターを掲示するなど事故防止に努めた。

・利用者への安全対策として、玄関前の挨拶、館内の巡回点検を実施し、不審者の侵入防止に努めました。

・武道館を利用する武道団体と共同で平成２７年稽古始め及び鏡開き式を実施し、東部地区の武道の拠点として普及振興
を図った。

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課 適切に管理運営されていると判断する。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する



【資料１】

　　　平成26年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名 　鳥取市民体育館

１．設備等点検業務
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

電気工作物保守点検 毎月 予定 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日

実施 7日 2日 ８日(年次点検） 3日 ６日 13日 3日

結果 自家発電機良好 自家発電機良好 自家発電機良好 自家発電機良好 自家発電機良好 自家発電機良好 自家発電機良好

対応

簡易水道水質検査 毎週 予定 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日 毎週木曜日

実施 3・10・17・24日 1・8・15・22・29日 5・12・19・26日 3・10・17・24・31日 7・14・21・28日 4・11・18・25日 2・9・16・23・30 6・13・20・27 4・11・18・25 8・15・22・29 5・12・19・26 5・12・19・26

結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好

対応

消防設備点検 2/年 予定 6日 26日

実施 6日 26日

結果 要消火栓ホース耐圧試験受信機
バッテリー容量不足

誘導灯バッテリー3台不
良、煙感知器2個不良

対応 受信機今年度取替予定
煙感知器今年度取替

予定

器具等備品点検 1/週 予定 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時

実施 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時

結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好

対応

設備修繕 アリーナ入り口スチール
ハンガー戸修繕

電話機修繕・硝子修繕 硝子補修
防火設備受信機用バッ
テリー取替

除雪機修理 男子トイレトラップ取替 水銀灯修繕

ガラス修繕・男子便所配管替 照明器具修繕・誘導 男子トイレFV部品取替 アリーナドアフロントヒンジ交換 プリンター修理

灯バッテリー取替 煙感知取替

２　清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

植栽剪定 2/年 予定 21日

実施 21日

備考

定期清掃・特別清掃 2/年 予定 13～15日 25～27日

実施 13～15日 25～27日

備考 全館ワックス掛け 全館ワックス掛け

プール清掃 1/年 予定

実施

備考

受水槽清掃 1/年 予定 16日

実施 16日

備考

ラインテープ貼り替え 1/年 予定 16日 4日

実施 16日 4日

備考 12・13日テープはがし 27日テープはがし

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

利用者満足度調査 2/年 予定 1～31日 1～31日 1～30日 4～31日 １～28日 1～31日

実施 1～31日 1～31日 1～30日 4～31日 １～28日 1～31日

備考 上期調査開始 結果集計 下期調査開始 結果集計

４　危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

緊急連絡網確認 1/年 予定 1日

実施 1日

備考 職員連絡網修正

避難訓練 2/年 予定 6日 26日

実施 6日 26日

備考

３　利用者満足度調査



５　職員研修等

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

防犯勉強会 1/年 予定

実施 28日

備考 1人参加

６　事業報告等

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

月報 毎月 予定 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日

実施 13日 10日 8日 8日 3日 7日 7日 4日 9日 6日 6日 4日

備考

翌年度事業計画書 1/年 予定 　 13日

実施 13日

備考 27年度事業計画書

年間事業報告書 1/年 予定 １６日

実施 １６日

備考 25年度事業報告

７　事業・イベント等（仕様書業務）

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

利用抽選会 毎月 予定 9日 14日 11日 9日 6日 10日 8日 12日 10日 14日 4日 11日

実施 9日 14日 11日 9日 6日 10日 8日 12日 10日 14日 4日 11日

備考 15団体参加 18団体参加 15団体参加 15団体参加 18団体参加 17団体参加 17団体参加 18団体参加 15団体参加 12団体参加 19団体参加 16団体参加

日程調整会(年間） 1/年 予定 7日

実施 7日

備考

８　事業・イベント等（提案事業）

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

ピラティスヨ～ガ体操 8回 予定 募集35人 4回 4回

教室 実施 4/3～5/7 3・10・17・24 1・8・15・22

備考 27人応募 87人参加 78人参加

がんばるエアロ 8回 予定 募集35人 3回 3回 2回

教室 実施 4/3～5/7 16・23・30 13・20・27 4・11

備考 30人応募 93人参加 77人参加 55人参加

ラージ卓球教室 8回 予定 募集20人 3回 5回

実施 4/3～5/7 12・19・26 2・9・16・23・30

備考 10人応募 28人参加 46人参加

ピラティスヨ～ガ体操 8回 予定 募集35人 3回 3回 2回

教室 実施 8/1～8/31 9・16・30 7・21・28 4・11

備考 31人応募 83人参加 78人参加 49人参加

がんばるエアロ 8回 予定 募集35人 3回 3回 2回

教室 実施 8/1～8/31 8・22・29 6・20・27 10・17

備考 35人応募 97人参加 92人参加 62人参加

ラージ卓球教室 8回 予定 募集20人 3回 3回 2回

実施 8/1～8/31 9・22・29 6・20・27 10・17

備考 18人応募 44人参加 38人参加 23人参加

ウエーブリングストレッチ 5回 予定 募集35人 2回 4回 2回

教室 実施 8/1～8/31 12・19 10・17・24・31 7・14

備考 24人応募 45人参加 94人参加 40人参加



【資料１】

　　　平成26年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名 　鳥取市千代テニス場　・　鳥取市城北テニス場

１　設備等点検業務
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

設備点検 毎月 予定 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日
鳥取市千代テニス場 実施 11日 16日 8日 15日 10日 15日 14日 4日 16日 6日 10日 12日

結果 男子トイレブース壁破損 異常なし
男子トイレブース壁破
損・浄化槽チャンバー
ブロック不良・街路灯不
良

異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし
男子トイレ水漏れ
ブラインド不良

異常なし 異常なし テニス場不良

対応 男子トイレブース修繕
男子トイレブース修繕・
浄化槽チャンバーブ
ロック交換・街路灯修繕

男子トイレ水漏れ
修理　　ブラインド
交換

テニス場修繕

器具等備品点検 1/月 予定 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日
鳥取市千代テニス場 実施 11日 16日 8日 15日 10日 15日 14日 4日 16日 6日 10日 12日

結果 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし
対応

設備点検 毎月 予定 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日
鳥取市城北テニス場 実施 11日 16日 8日 1日 10日 15日 14日 4日 16日 6日 10日 12日

結果 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 水銀灯球切れ等 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし

対応 水銀灯修繕

夜間照明設備点検 2/年 予定 1日 1日
鳥取市城北テニス場 実施 1日 1日

結果 球切れ無し 水銀灯球切れ等

対応 タイマー変更 タイマー変更
器具等備品点検 1/月 予定 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日 15日
鳥取市城北テニス場 実施 11日 16日 8日 1日 10日 15日 14日 4日 16日 6日 10日 12日

結果 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし
対応

２　清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

植栽剪定 2/年 予定 1日～15日 1日～15日
千代・城北テニス場 実施 8日 15日

備考 草刈 除草剤散布

３　利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

利用者満足度調査 2/年 予定 1～31日 1～30日 4～31日 １～28日 1～31日
実施 1～31日 1～30日 4～31日 １～28日 1～31日
備考 上期調査開始 アンケート集計 下期調査開始 結果集計

４　事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

月報 毎月 予定 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日
実施 13日 10日 8日 8日 3日 7日 7日 4日 9日 6日 6日 4日
備考

翌年度事業計画書 1/年 予定 13日
実施 13日
備考 27年度事業計画書

年間事業報告書 1/年 予定 １６日
実施 １６日
備考 25年度事業報告

５　事業・イベント等（仕様書業務）
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

日程調整会(年間） 1/年 予定 7日
実施 7日
備考



【資料１】

　　　平成26年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名

１．設備等点検業務

項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
電気工作物保守点検 毎月 予定 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日 1日

実施 22日 23日 20日 19日 23日 20日 28日 20日 20日 28日 20日 18日
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好

対応
簡易水道水質検査 1/年 予定

実施 11日 9日
結果
対応 鳥取ビルクリーナー 県保健事業団

消防設備点検 2/年 予定 27日 4日
実施 27日 4日
結果 総合・機能点検 機器点検

対応 異常なし 異常なし

設備修繕 31日完了 5日完了 20日完了 6日・柔剣道場鉄骨塗装

受水槽給水 フラッグポール 剣道場床 10日・コンセント修繕

修繕工事 補修工事 補修工事 23日・石碑基礎補修

24日・剣道場壁

２　清掃等業務
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

植栽剪定 /年 予定 １日 27日 25日 22.23日 7日 8日～29日 11日
実施 28日 27日 25日 22.23日 7日 8.9.18.19日 11日
備考 除草剤撒布 消毒撒布 低木 モミジ剪定等、土壌処理 松の消毒 24.25.26.29日（松） モミジ

定期清掃 3/年 予定 19日 22日
実施 19日 22日
備考 ワックス掛け ワックス掛け

特別清掃 1/年 予定 21日
実施 21日
備考 ガラス清掃

受水槽清掃 1/年 予定 8日
実施 8日
備考 受水槽31日

不可燃物収集運搬 ４/週 予定 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金
実施 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金 月火金

備考

３　利用者満足度調査

項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
利用者満足度調査 2/年 予定 1～30日 1～31日

実施 1～30日 1～31日
備考 上期調査開始 結果集計　65人 結果集計　74人

　 鳥取市武道館



４　危機管理

項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
緊急連絡網確認 1/年 予定 1日

実施 1日
備考 職員連絡網修正

避難訓練 2/年 予定 4日 6日
実施 4日 6日

備考

５　職員研修等
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

防火管理者講習 /年 予定 20日,21日
実施 20日,21日
備考 防火管理者講習

防犯対策研修会 1/年 予定 28日
実施 28日
備考

６　事業報告等
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

月報 毎月 予定 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日
実施 13日 10日 8日 8日 3日 7日 7日 7日 4日 9日 6日 4日
備考

翌年度事業報告書 1/年 予定
実施
備考

年間事業報告書 1/年 予定 4月末日
実施
備考

７　事業・イベント等（仕様書業務）
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

鏡開き式 1/年 予定 12日
実施 12日
備考

日程調整会(年間） 1/年 予定

実施

備考

８　事業・イベント等（提案事業）
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

柔道教室 80/年 予定 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金
実施 　　5　回 　　9　回 　　8　回 8　回 8　回 10　回 8　回 4　回 6　回 8　回 6　回 80回

備考 参加者179人 参加者323人 参加者310人 参加者284人 参加者282人 参加者369人 参加者282人 参加者140人 参加者190人 参加者262人 参加者200人 2,821人

剣道教室 80/年 予定 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金 毎週水・金
実施 　　5　回 　　9　回 　8　回 　8　回 8　回 10　回 8　回 4　回 6　回 8　回 6　回 80回
備考 参加者 75人 参加者145人 参加者 147人 参加者148 人 参加者118人 参加者152人 参加者105人 参加者54人 参加者81人 参加者107人 参加者80人 1,212人

新規健康スポーツ 16/年 予定 毎週 水 毎週 水 毎週 水 毎週 水 毎週 水

ストレッチヨ～ガ教室 実施 　　4　回 　　4　回 2　回 　　4　回 2　回 16回

備考 参加者　98人 参加者89人 参加者　31人 参加者81人 参加者38人 337人



【資料１】

　　　平成26年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名 　鳥取市民プール

１　設備等点検業務
項　　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

プール設備点検 毎月 予定 15日 15日 25日
実施 15日 15日 25日
結果
対応

プール水・濾過器 毎週 予定
水質検査 実施

　シーズン中のみ 結果
対応

器具等備品点検 1/月 予定 15日 15日 25日
実施 15日 15日 25日
結果
対応

設備修繕

２　清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

プール清掃 1/年 予定
実施
備考

３　利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

利用者満足度調査 2/年 予定
実施
備考

４　職員研修等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

救急救命講習会 1/年 予定
実施
備考

５　事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

月報 毎月 予定
実施
備考

翌年度事業報告書 1/年 予定
実施
備考

年間事業報告書 1/年 予定
実施
備考



【資料２】 施設名 鳥取市民体育館グループ

１．施設利用者数 単位：　人

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

鳥取市民体育館 73,300 96,569

鳥取市千代テニス場 4,900 9,036

鳥取市城北テニス場 2,000 4,095

鳥取市民プール 1,200 0

鳥取市武道館 30,000 31,271

合計 111,400 140,971

平成２６年度 平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度



施設名 鳥取市民体育館グループ全体
２．事業収支 単位：　円

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
指定管理料 33,105,000 33,105,000
利用料金収入 7,509,000 7,610,380
負担金収入 2,395,000 2,394,252
民間助成金収入 0 0
提案事業収入 969,000 981,700
雑収入 1,353,000 1,387,009
前期繰越収支差額 455,000 457,980

収入計（Ａ） 45,786,000 45,936,321

支出計（Ｂ） 45,786,000 45,221,758

事業収支Ａ－Ｂ 0 714,563

平成２７年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度平成26年度



施設名 鳥取市民体育館
２．事業収支 単位：　円

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
指定管理料 17,394,000 17,394,000

利用料金収入 5,579,000 5,622,630

負担金収入 235,000 234,252

提案事業収入 402,000 404,800

雑収入 900,000 920,892
前期繰越収支差額 164,000 165,117

収入計（Ａ） 24,674,000 24,741,691

支出計（Ｂ） 24,674,000 24,408,646

事業収支Ａ－Ｂ 0 333,045

平成２７年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度平成26年度



施設名
２．事業収支 単位：　円

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
指定管理料 1,454,000 1,454,000

利用料金収入 526,000 539,500

負担金収入 2,160,000 2,160,000

提案事業収入 0 0

雑収入 22,000 22,229
前期繰越収支差額 42,000 42,494

収入計（Ａ） 4,204,000 4,218,223

支出計（Ｂ） 4,204,000 4,196,477

事業収支Ａ－Ｂ 0 21,746

平成26年度

鳥取市千代テニス場・鳥取市城北テニス場

平成２７年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度



施設名 鳥取市民プール
２．事業収支 単位：　円

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
指定管理料 22,000 22,000

利用料金収入 0 0

提案事業収入 0 0

雑収入 0 0
前期繰越収支差額 0 0

収入計（Ａ） 22,000 22,000

支出計（Ｂ） 22,000 21,743

事業収支Ａ－Ｂ 0 257

平成２７年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度平成26年度



施設名 鳥取市武道館
２．事業収支 単位：　円

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
指定管理料 14,235,000 14,235,000
利用料金収入 1,404,000 1,448,250
提案事業収入 567,000 576,900
民間助成金収入 0 0
雑収入 431,000 443,888
前期繰越収支差額 249,000 250,369

収入計（Ａ） 16,886,000 16,954,407

支出計（Ｂ） 16,886,000 16,594,892

事業収支Ａ－Ｂ 0 359,515

平成２７年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度平成26年度


