
様式１ 令和6年度　半期・年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3
聞取り
書類

2 3 3 聞取り

3 3 3
聞取り
書類

社協本部が研修を計画し、定期的に職員
研修を実施している。

4 3 3 聞取り

5 3 3
聞取り
書類

毎月報告、ファイリング

6 適切 適切 聞取り 減免となる案件がない。

7 3 3 聞取り
ひとり暮らし高齢者、高齢者夫婦等を対象に
配食サービスを週２回実施（調理・配達ボラン
ティア）

8 3 3
聞取り
書類

年２回実施し、結果を掲示している。

9 3 3 聞取り 苦情窓口を設置している。

10 3 3 聞取り センターだよりで施設の情報等を発信。

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3
聞取り
書類

毎朝の職員による清掃、年２回の業者に
よる清掃。玄関に消毒液を設置。

12 3 3
聞取り
書類

適切に実施されている。

13 適切 適切 聞取り

14 適切 適切 聞取り

15 3 3
聞取り
書類

速やかに報告されている。

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3
聞取り
書類

黒字経営。

17 3 3 聞取り
使用していない部屋の消灯、空調の温度
調整等による。

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 適切 適切 聞取り

19 滞納無し 滞納無し
聞取り
書類

20 適切 適切
聞取り
書類

21 適切 適切
聞取り
書類

適切に実施されている。

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

評価対象期間 令和6年4月～令和7年3月分

施設名 鳥取市鹿野町老人福祉センターしかの和泉荘

指定管理者名 社会福祉法人　鳥取市社会福祉協議会　会長　林　由紀子

指定管理期間 令和２年４月１日～令和７年３月３１日

施設所管課名 長寿社会課

確認する内容
施設所管課



指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3
聞取り
書類

市社協HP、広報紙さざんか、センターだ
よりで情報公開している。

23 3 4
聞取り
書類

規定を整備している。

24 3 3 聞取り 適宜報告。

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞取り

26 3 3
聞取り
書類

マニュアルを整備し、職員がいつでも閲
覧できるようにしている。

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

確認方法
（施設所管課のみ）

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課 経営状況は健全と判断する。

施設所管課
老朽化により修繕必要個所は年々出てきている。しっかりと状況を確認し、優先順位をつけて判断していきた
い。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

指定管理者
夏まつりや、高齢者演芸大会、センターサロンなど、自主事業の事業を住民の皆さんに協力を得ながら継続して
いる。仲間づくり、生きがいづくり、健康づくり、また、ボランティア育成等に繋がっている。

施設所管課
団体利用が定期的にあるため、施設利用者は多い。ニーズを調査し、積極的に自主事業を展開してもらいた
い。

４．総括コメント

指定管理者
年々、施設の修繕箇所が増えてきている。鳥取市の所管課と連絡しながら適切な運営に努めている。市民の方
に気持ちよく利用していただくために職員一同対応や環境整備に心がけている。

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者 指定管理者である社会福祉法人鳥取市社会福祉協議会の経営は、現時点では健全経営とみられる。

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

指定業務に係る文書の保存が適切に行わ
れ、情報公開請求等に対応できるか。

市への報告体制が確立されているか

施設所管課
確認する内容

※記入について

備考

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

評価区分が３以外である理由、指定管理者と施設所管課で評価区分が異なる理由、その他の特記事項



【資料１】

令和６年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名 鹿野町老人福祉センター

１．設備等点検業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
消防設備点検 ２／年 予定 中旬 中旬 契約金額

（鳥取防災株式会社） 実施 30日 4日 176,000円

結果 （デイと折半）

対応
センター備品等点検 ６／年 予定 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 職員点検

実施 7日 1日 2日 5日 6日 3日

結果
対応

２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
遊具の点検 １／年 予定 中旬 契約金額

（東洋交通） 実施 11日 148,500円

備考
前庭剪定 ３／年 予定 中旬 中旬 中旬

実施 21日 10日

備考
定期清掃 毎日 予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 職員対応

実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日

備考
特別清掃 ２／年 予定 中旬 中旬 契約金額

（株・エタニ企業） 実施 . 6～8日 15～16日 277,750円

備考
公園清掃 ６／年 予定 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬 中旬

実施 17～23 27 1～9 24～26

備考
噴水の清掃 ２／年 予定 中旬 中旬

実施 29日

備考
可燃ごみ処理 ３／週 予定 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金

実施 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金 月･水･金

備考
ビン･缶・小型破砕ゴミ ４／月 予定 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火

実施 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火 隔週月・火

備考
プラスチック･ペットボトル ２／月 予定 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木

実施 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木 隔週木

備考



３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

利用者満足度調査 ２／年 予定 中旬 中旬

実施 22～28日 3～28日

備考 42件 18件

４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
緊急連絡網確認 １／年 予定 1日

実施 1日

備考 職員連絡網修正

避難訓練 ２／年 予定 中旬 中旬

実施 24日 21日

備考

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
月報 毎月 予定 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬

実施 5/8 6/4 7/2 8/15 9/4 10/11 11/11 12/4 1/9 2/3 3/7 4/9

備考
翌年度事業計画書 １／年 予定 上旬

実施 上旬

備考
年間事業報告書 １／年 予定 4月末日

実施 4月末日

備考

６．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
剣扇舞　 １／週 予定 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日

実施 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日

備考
詩吟 2／月 予定 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日

実施 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日 第1・3金曜日

備考
木工教室 １／週 予定 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日

実施 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日

備考
押し花アート １／月 予定 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日

実施 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日 毎月第3金曜日

備考
いのちの貯蓄体操 １／週 予定 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日

実施 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日 毎週水曜日



備考
郷土文化研究会 １／月 予定 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日

実施 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日 毎月１０日

備考
陶芸教室 3／週 予定 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日

実施 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日 毎週火曜日～木曜日

備考
軸装教室 2／月 予定 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火

実施 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火 毎月第2・4月火

備考
親子リズム体操 １／週 予定 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日

実施 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日 毎週月曜日

備考

７．事業・イベント等（自主事業分）
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
スマホ教室 2/年 予定 13・27日

実施 13・27日
備考 36人参加

夏まつり 1/年 予定 3日
実施 3日
備考 700人参加

ふれあい演芸会 1/年 予定 14日
実施 14日
備考 102人参加



【資料２】 施設名 鳥取市鹿野町老人福祉センター

１．施設利用者数 （単位：人）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

老人福祉センター 6,000 3,296 6,000 3,865 6,000 1,922 6,000 8,472 6,000 7,802

２．事業収支 （単位：円）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

指定管理料 11,483,000 11,483,000 11,546,000 11,265,230 11,546,000 12,035,217 11,546,000 11,546,000 11,546,000 11,546,000
利用料金収入

自主事業収入(自販機除く)

自販機収入(１台分) 67,000 48,836 67,000 49,370 67,000 45,876 67,000 32,260 67,000 27,032
その他

収入計（Ａ） 11,550,000 11,531,836 11,613,000 11,314,600 11,613,000 12,081,093 11,613,000 11,578,260 11,613,000 11,573,032

支出計（Ｂ） 11,117,000 10,752,847 11,180,000 9,684,151 11,180,000 10,929,224 11,180,000 11,396,861 11,180,000 11,518,684

事業収支（Ａ－Ｂ） 433,000 778,989 433,000 1,630,449 433,000 1,151,869 433,000 181,399 433,000 54,348

※収支項目は、施設の実態に合わせ作成してください。

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

令和２年度 令和５年度令和４年度令和３年度 令和６年度


