
様式１ 令和６年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3 聞き取り

2 3 3
聞き取り
書類

3 3 3 聞き取り

4 3 3 聞き取り

5 3 3
聞き取り
書類

6 適切 適切
聞き取り
書類

7 3 3 聞き取り

8 3 3 聞き取り

9 3 3 聞き取り

10 3 3 聞き取り

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 聞き取り

12 3 3 聞き取り

13 適切 適切 聞き取り

14 3 3 聞き取り

15 3 3 聞き取り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3 聞き取り

17 3 3 聞き取り

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞き取り

19 滞納なし 滞納なし
聞き取り
書類

20 適切 適切
聞き取り
書類

21 適切 適切
聞き取り
書類

指定管理期間 令和3年4月1日～令和8年3月31日

施設所管課名 鳥取市教育委員会事務局　生涯学習・スポーツ課

確認する内容
施設所管課

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

評価対象期間 令和６年４月～令和７年３月分

施設名 鳥取市弓道場

指定管理者名 鳥取市弓道協会

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか



指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3 聞き取り

23 3 3 聞き取り

24 3 3 聞き取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞き取り

26 3 3 聞き取り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

※記入について

備考

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

評価区分が３以外である理由、指定管理者と施設所管課で評価区分が異なる理由、その他の特記事項

市への報告体制が確立されているか

施設所管課
確認する内容

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

指定業務に係る文書の保存が適切に行わ
れ、情報公開請求等に対応できるか。

・自主事業の弓道教室の内容を改定し、受講料の値上げ、受講コースの細分化を実施しましたところ、受講者
の好評を得ており、受講料収入の増加につながりました。受講者のニーズに応えつつ収入の安定化にも寄与し
ており、今後も随時改定を模索していきます。
・夏の記録的猛暑の影響で、安土や芝生維持のための水道代が予想以上にかかってしまいましたが、施設維
持のためには必要な経費でした。その支出増加分を自主事業という自助努力でまかなえたことで管理者として
安心しました。これからも利用者の利便性に貢献できるよう、運営方法を見つめなおしていきます。

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者

令和6年度は猛暑日が続き、安土や芝生の維持のために水道代が予定以上にかかってしまいました。一方収
入面では弓道教室の参加料の値上げを実施しましたが、引き続き自主事業の好調が続き、経費の増加分をカ
バーすることができました。そのほか試合や講習会、昇段審査会前の駆け込み利用の増加もあり、安定した経
営状況となっております。

確認方法
（施設所管課のみ）

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課 経営状況は安定しており、適切な管理運営を実施いただいている。

施設所管課
体験学習や弓道教室を通じ、弓道競技の普及に積極的に取り組まれている。今後も市民のスポーツ振興に資
する施設運営を目指してもらいたい。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

指定管理者
前期弓道教室はやはりねんりんピック関連行事に人手や場所をとられ、教室の開催回数が少なくなりました。そ
れを補うべく、弓道教室終了後もフォロー教室を行って好評をいただき、後期教室への継続加入につながって
います。後期教室からの参加者も令和7年度の教室に引き続き参加するなど、好評をいただいております。

施設所管課
今年度はねんりんピックがあった影響で、弓道教室の開催方法を工夫いただいた。また物価高騰による自主事
業の受講料の値上げにもかかわらず受講者が増加している。今後もさらなる受講者数増加に向けて創意工夫
をしていただきたいと考える。

４．総括コメント

指定管理者



令和6年度指定管理業務年間実施計画・実施状況報告書

１、消防設備保守 施設名

項　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備　考

消防用設備点検 ２回／年 予定

（機器点検） 実施 16 26

結果 感知器交換 異常なし

対応 松谷ポンプ 松谷ポンプ

消防用設備点検 １回／年 予定

（総合点検） 実施 26

結果 異常なし

対応 松谷ポンプ

消防用設備保守 毎日 予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日

（受信基盤の監視） 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

結果 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし 異常なし

対応

２、空調設備保守

空調設備の点検 必要時 予定 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時

実施 2 16

結果 フィルター掃除点検 フィルター掃除点検

対応 試運転異常なし 試運転異常なし

空調設備保守 必要時 予定 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時

巡回点検 実施 17 29

運転状況の監視 結果 フィルター フィルター

フィルター・排気口清掃 対応 清掃、点検 清掃、点検

３、警備

解錠・施錠 毎日 予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日

システム警備 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

備考

４、設備修繕

設備修繕 必要時 予定 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時

実施 2 27 30 23 9

機器点検修繕 結果 遠的扉破損 近的ワイヤー修理 外灯破損事故 感知器修理 除雪機故障

対応 ジューケン修理 三洋(株) キハラ電気修理 松谷ポンプ 美津𠮷商事

鳥取市弓道場



5、清掃 

周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備　考

管理棟 ２／週 予定 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週 ２回／週

射場・ホール・各室 実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日

玄関・廊下・便所 備考 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌 管理日誌

ワックス掛け １／年 予定 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年

射場・ホール・廊下 実施 19

備考 全館ワックス

外壁、窓ガラス、掃除 １／月 予定 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月

クモの巣 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

備考

ゴミ場外搬出等 １／２週 予定 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日 第１，３金曜日

第１，３金曜日 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

（清掃公社回収） 備考

観覧席の清掃 １／週 予定 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週 １回／週

場内通路 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

備考

外周・駐車場清掃 １／月 予定 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月

ゴミ、除草 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

備考

緑地帯の草刈・清掃 １／月 予定 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月

散水 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

備考

植栽の剪定 ３／年 予定 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年 ３回／年

　草抜き,散水 実施 5 14，28 20 13，19，26 12，19，22 15 1，23 15、24

備考

側溝の清掃、草抜き １／月 予定 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月 １回／月

実施 5，12，24 2，15，29
2，11，14，

18，25
3，4，18，23，

27
5，15，19，27 10，16，28 17 13 25 26

備考



６、芝生管理

項　　　目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備　考

芝刈管理 必要時 予定

（芝刈り、） 実施 3，9，19 4，27 5，'19，21 8，17，29 1，23，24 13

備考 近 近 近、遠 近、遠 遠、近 近

芝刈管理 必要時 予定 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時 必要時

(その他) 実施 14 27

備考 草刈り 草刈り

７、樹木管理

樹木の剪定 １／年 予定 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年

　草抜き,散水 実施 12，20， 5，10，16，22 8，12，28 10，18，26
3，5，8，12，
18，22，27

7，12，14，19 1，23 15、24

備考

肥料、害虫駆除 １／年 予定 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年

（樹木・植栽） 実施 15 13

備考 消毒 肥料

８、職員研修等

職員研修 １／年 予定 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年 １回／年

弓道範士講習会 実施 1 1，2

防犯勉強会 備考 スポーツ指導員研修会 範士講習会

９、利用者満足度調査

利用者満足度調査 ２／年　 予定 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　 ２回／年　

自己評価 実施

備考

１０、危機管理

避難訓練 予定 4月 10月

緊急連絡網確認 実施 3 7

備考 連絡網確認 実施

１１、日程調整会

日程調整会議 予定 2月中 3月中

実施 11 9

備考



１２、自主事業

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備　考
予定回数 10回 20回 24回 22回 8回 22回 16回 22回 16回 16回 20回 8回
実施回数 10回 20回 24回 22回 8回 22回 16回 22回 16回 16回 20回 8回
参加人数（延） 69名 137名 176名 164名 35名 169名 155名 207名 131名 131名 115名 40名
備考
予定回数

実施回数 2回 2回 1回 1回 1回 3回 1回 2回 0 2回 2回 2回
参加人数 2名 2名 1名 1名 2名 5名 1名 3名 4名 2名 6名
備考
予定日

1-2日、11－
12日

実施日 4月13日 〃 6/22,29 7月7日 8月10日 9月7日 6日、26日 1日・2日 7日 なし なし 1・2日
参加人数 16名 10名、260名 延72名 延120名 34名 20名 25名、47名 15名 3名 延48名

予定日 3月30日
実施日 3月30日
参加人数 5名
備考 合同練習会

予定回数 0 5回 7回 3回 0 6回 0 4回 4回 4回 2回 6回

実施日 0
3、18、19、
25、26日

1、2、8、9、15、16、
23日

14日、15日 0 14、15、16、21、
22、23日 0 2日、16日、23日、

24日
7日、14日、15日、21日

11日、25日、
26日午前・午後

22日、23日
8、9、15、22、

23日午前・午後

参加人数 0 167名 140名 53人 0 146名 0 82名 76名 56名 37名 107名
備考 6中学校 6中学校 3中学校 8中学校 4中学校 5中学校 4中学校 2中学校 8中学校

月報 毎月 予定

１０日迄に提出 実施 提出 提出 提出 提出 提出 提出 提出 提出 提出 提出 提出 提出

備考

翌年度事業計画書 ２月末 予定 2月

実施 25

備考 提出

年間事業報告書 ４月末 予定 ４月

実施 30

備考 提出

中学生教室

宮脇範士講習会

講習会
ジュニア育成講習会

市民体育祭 東部遠的大会 名月射会
坂田杯、

鳥取市高校秋
季大会

鳥取市やってみよ
うでい 東部百射会

市民体育
祭練習会

備考 観桜射会 鳥取市やってみよ
うでい、市長杯

イベント

項目
弓道教室

火曜、木曜日（昼夜2回）
土曜日（昼2部）

※大会等により休止日あり

体験会
（体験コース）

原則、教室実施日。
行事等により変更有

（ひとり1回限）
大会



【資料２】 施設名

１．施設利用者数 （単位：人）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

近的射場 9,315 11,833 14,673 15,404
遠的射場 575 796 667 829
研修室・講師室 1,430 2,678 4,166 3,955
その他（見学等） 395 872 958 819

２．事業収支 （単位：円）

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績

指定管理料 14,016,000 14,016,000 14,016,000 14,222,194 14,016,000 14,068,000 14,016,000 14,326,307

利用料金収入 848,900 758,200 834,000 881,990 897,100 981,860 982,300 1,141,590

自主事業収入(自販機除く) 249,400 119,517 180,000 148,917 220,000 261,017 288,000 295,017

自販機収入(R4年～1台分) 74,000 69,588 45,000 61,318 50,000 51,547 50,000 64,741

その他 10,000 13,068 13,000 34,949 30,000 35,144 40,000 31,295

収入計（Ａ） 15,198,300 14,976,373 15,088,000 15,349,368 15,213,100 15,397,568 15,376,300 15,858,950

支出計（Ｂ） 15,116,900 14,763,293 15,021,000 15,044,236 14,956,000 14,926,432 15,254,000 15,476,894

事業収支（Ａ－Ｂ） 81,400 213,080 67,000 305,132 257,100 471,136 122,300 382,056

令和７年度

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

令和５年度

鳥取市弓道場

令和３年度

令和３年度

令和４年度 令和６年度


