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異動窓口
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総合窓口

転入手続き（２５分）
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Ａ手続き（２０分） Ｂ手続き（２０分） Ｃ手続き（２０分）

お待ちして
おりました
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おりました

Ａ
申請

住民異
動届

Ｂ
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Ｃ
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住民異
動届

Ａ
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市
民
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記入
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他課
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本人
確認

記入
受付

審査
決定

他課
案内

本人
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②バックオフィス連携
手続きに必要な情報の
大部分をｼｽﾃﾑ連携する

各窓口で事前に来庁者を把
握して受付準備可能

Ｃ
窓
口

Ｂ
窓
口

Ａ
窓
口

現
在

事前
準備

事前
準備

事前
準備

①プッシュ型
サービス

「Ａ・Ｂ・Ｃ窓口に
行ってください」

手
続
き
完
了

手
続
き
完
了

※番号事務では本人確認とマイナンバー確認

手
続
き
の
流
れ
（現
在
と
今
後
）

（例
：転
入
の
場
合
）

平
成
２
８
年
９
月
１
日
～

・各申請書のプレ印字化
・時間の短縮化

トータル
８０分

トータル
７０分

お待ちして
おりました

Ｂ課窓口 Ｃ課窓口

Ｂ
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Ｃ
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Ａ手続き（１５分） Ｂ手続き（１５分） Ｂ手続き（１５分）
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