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【要注意】
パソコンのサポート詐欺が多発中！

通称「サポート詐欺」と呼ばれる特殊詐欺の被

害が多く発生しています。手口は、パソコンでイン
ターネットを利用中、画面に「ウイルスに感染しま
した」などという警告画面が出てきます。記載され
た番号に電話をかけると、片言の日本語を話す
者が応対し、ウイルスの除去費用などの名目で
数万円から数十万円を請求され、コンビニの電
子マネーカードを買って支払うよう言われます。イ
ンターネット利用中、「ウイルスに感染しました」な
どと画面に表示された場合は、
○ 画面に表示されている電話番号には絶対に

電話をかけない
○ 落ち着いて、警察やご家族、ご友人に相談

する

ことが大切です。「電子マネーを買って番号を教
えて」は詐欺です！周囲の方にもこのメールの内
容を伝えて、皆で詐欺を防ぎましょう！

（あんしんトリピーメール１１/１９を加工）

あんしんトリピーメール防犯情報あんしんトリピーメール防犯情報

【詐欺電話に警戒】
老人ホーム入居に絡んだ詐欺電話に注意！

鳥取県西部で、大手住宅メーカーを名乗る
者からの、「新しくできる老人ホームに入所で
きます。」などという詐欺の予兆電話が確認さ
れています。この手口では、入居を断ると「権
利を次の人に譲ってよいか」などと言われ、承
諾すると、その後弁護士や警察官を名乗る者
から次々と電話があり、「名義貸しは違法だ」
「逮捕されたくなければ入居費用を支払う必
要がある」「支払ったお金は返金される」などと、
高額なお金を要求されます。こうした電話は
詐欺です！支払ったお金は戻ってきません！
このような電話があれば、すぐに警察に通報
してください。

（あんしんトリピーメール１１/２４を加工）

新年あけましておめでとうございます。本年もよろしくお願いします。
市民の皆様におかれましては、新型コロナウイルスの感染拡大防止のた
め、引き続き、３密の回避、マスクの着用、手指消毒など感染防止の基
本動作の励行をお願いします。

「いつまでも暮らしたい、誰もが暮らしたくなる、自信と誇り・夢と希望に
満ちた鳥取市」の実現に向けて、本年も一層の努力を重ねてまいります。
市民の皆様のご多幸、ご健勝を心からお祈り申し上げます。
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令和４年１月１１日（火）鳥取市役所において、「鳥取市安
全で安心なまちづくり功労者」の表彰式が行われ、団体２団
体が受賞されました。

この表彰は、「鳥取市安全で安心なまちづくり推進条例」
に基づき、長年にわたり地域の防犯活動に貢献された個人
・団体に対し、市長が表彰するものです。

○ 若葉台おやじの会（会長 下地正之様）
平成１４年に地域の子ども達の安全確保、地域住民の

防犯意識の向上、各町内会・自治会の組織作りのきっか
けを目的として平成１４年に結成されました。おやじパトロ
ールは、おやじが単独または数名で、朝夕のジョギング、
買い物などの際、「ながらパトロール」を行ったり、月に２回、
土曜日の夜間１時間程度、数名のグループで夜間パトロ
ールを行っておられます。また、夏休み期間中は、ＰＴＡ
や駐在所、鳥取警察署と連携してパトロールを行ってい
ます。

〇 面影地区安全委員会
（委員長 藤田邦弘 様）

面影地区安全委員会は、幼児・児童等への
犯罪行為が全国的に多発する傾向にあったこ
とから、平成１８年に防犯活動を積極的に推進
する組織として、自治会・民生委員・交通安全
協会面影支部・小学校ＰＴＡなどを傘下に置
いて結成されました。
以来、毎年、青色パトロール乗務員講習を

開催し、パトロール従事資格者の養成に努め
ているほか、講習では警察防犯担当職員等を
招いて「防犯活動研修」を行い、地域住民の
防犯意識の向上を図っています。

鳥取市安全で安心な

まちづくり推進協議会とは・・・
「鳥取市安全で安心なまちづくり推進条例」

第１０条の規定に基づき設置された協議会
（委員１０人）で、本市における安全で安心な
まちづくりの推進に関する基本的な事項につ
いて調査及び審議をし、市長に意見を述べ
ています。

また、地域から推薦のあった防犯功労者
・団体を選考し、市長に推薦しています。

表彰式の様子は、「とっとり市報」、

「鳥取市ホームページ」にも掲載します。
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「鳥取市安全で安心なまちづくり推進協議会委員」の公募

【公募の趣旨】

犯罪を未然に防止し、市民の皆さんが安全で安心して暮らすことができるまちづく
りを推進するために、「鳥取市安全で安心なまちづくり推進条例」（以下「条例」とい
う。）を平成１８年１月１日に施行しました。
この条例では、第１条で「基本計画等を定め、市及び市民等の責務を明らかにする

ことにより、安全で安心な地域社会の実現を図ることを目的とする。」と定め、安全で
安心して暮らせるまちづくりに関する施策を総合的かつ計画的に推進し、条例の実効
性を担保するために「鳥取市安全で安心なまちづくり基本計画」（以下、「計画」とい
う。）を策定することとしています。
計画の策定にあたっては、学識経験者や市民団体代表等で構成する「鳥取市安全

で安心なまちづくり推進協議会」で審議するなど、いろいろな分野・角度から幅広い意
見等を聴取し、積極的に反映させていくこととしています。今後の社会情勢や犯罪形
態の変化に対応し実態に即した計画を推進するため、貴重なご意見をいただきたいと
考えています。

◆ 委員の任期
委嘱の日から令和６年３月３１日まで

◆ 会議の開催
年２回程度

◆ 報酬
７，０００円／回

◆ 対象
市内在住の２０歳以上（令和４年４月１日現在）で、
平日開催の会議に出席可能な人

◆ 定員
２人程度

◆ 募集期間
令和４年４月２８日（木）必着で、「鳥取市の防犯対策について」を８００字程度にまと

め、住所、氏名、生年月日、職業、電話番号を明記のうえ、持参、郵送、ファクシミリ、
電子メールのいずれかで問い合わせ先まで。（委員は選考のうえ決定）

◆ 問い合わせ先
協働推進課（本庁舎２階２７番窓口）

ＴＥＬ ０８５７－３０－８１７７ ＦＡＸ ０８５７－２０－３９１９
Ｍａｉｌ ｋｙｏｄｏｓｕｉｓｈｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｔｏｔｔｏｒｉ．ｌｇ．Ｊｐ











本日、県中部で、市役所職員を名乗る者からの「年金の払い戻しがある。」
という、還付金詐欺の予兆電話が確認されています。今年に入り、県内では
４件の還付金詐欺被害が発生しているほか、５０代後半や６０代前半の方にも
予兆電話がかかってきています。また、新たな手口として、個人情報や口座
番号、キャッシュカードの暗証番号などを聞き出され、本人になりすましてイ
ンターネットバンキングの利用を申し込まれた方もおり、知らない間に預金を
犯人の口座に振り込まれてしまう恐れがあります。ATMで還付金の払戻しは
できません！警察や市役所、銀行が暗証番号などを聞き出すことはありませ
ん！絶対に暗証番号などを教えないでください！

（３月１０日 あんしんトリピーメール加工）

県東部で特殊詐欺の被害が発生しました。被害者は８０代の女性で、自宅
の電話に鳥取防犯係を名乗る男から「あなたの名前が会社の名簿に登録さ
れている」「解除するには代わりの人を用意する必要がある」などと電話があ
り、解除を依頼しました。すると別な男から、「何者かがあなたの名前を使っ
て違法な売買をしている」「検察庁にお金を預ければ裁判にならずにすむ」
「用意できるだけのお金を用意してほしい」などと次々と電話があり、信じた
女性は受け取りに来た男に現金７００万円を手渡してしまいました。突然の
「お金に絡む電話」は詐欺、「逮捕される」「刑事裁判になる」などと脅す言葉
は詐欺師の常とう手段です！慌ててお金を準備する前に、必ず家族や警察
にご相談ください。自分自身はもちろん、みなさんの大切な家族、友人等が
詐欺の被害にあわないように、皆でこのメールの内容を共有しましょう！

（３月１４日あんしんトリピーメール加工）
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特 殊 詐 欺 の 現 状！

【詐欺電話発生中】
払い戻しがありますという電話に注意！

【特殊詐欺被害が発生】
「個人情報が洩れている」という電話に注意！

鳥取県の被害状況（令和４年２月末）
認知件数 １２件 被害総額 ３，１３５万円

出典：鳥取県警ホームページ
特殊詐欺事件の認知件数、被害金額の状況

（２月）



インターネットバンキングの仕組み
インターネットバンキングは、インターネットを利用した銀行などの

金融取引のサービスです。オンラインバンキングとも呼ばれることが
あります。パソコンだけでなく、携帯電話やスマートフォンなどからも
利用できるサービスが多くなっています。インターネットバンキング

では、銀行の窓口やＡＴＭに行かなくても、自宅や外出先などで、
銀行の営業時間を気にすることなく振込や残高照会などをすること
ができます。このような便利さから、インターネットバンキングの利用
は急速に拡大しています。
インターネットバンキングでは、利用者を識別するために、ＡＴＭ

でよく使われているキャッシュカードや暗証番号の代わりに、ＩＤ（契
約者番号など）とパスワードでサービスを利用します。第２パスワード
など複数のパスワードや、秘密の質問（ペットの名前、出身小学校、
母親の旧姓など）といった複数の情報を利用する場合もあり、なり
すましなどの不正がないように管理されています。

（総務省 安心してインターネットを使うために

国民のための情報セキュリティサイトから引用）

・・・・・・ 被害防止のポイント ・・・・・・
★ ATMで還付金は受け取れません！
★ 電話でATMの操作を指示されたら詐欺です！
★ 携帯電話を操作しながらATMを操作している人を見か

けたら、声かけと警察への通報をお願いします。
★ ATMの操作を求められたら、すぐ１１０番

ご相談は、★ 警察総合相談電話 ＃９１１０
★ 鳥取警察署 ０８５７－３２－０１１０























【予兆電話発生】
「老人ホームに入居できる」という電話に注意！

米子市内で詐欺の予兆電話が確認されています。犯人は住宅メーカーの社員を名乗っ
て自宅に電話をかけ、

・ 新しくできる老人ホームに入居できる
・ 入居しないなら他の方に名義を貸してほしい

などと言っています。
数日後、別な者から電話があり、

・ １０００万円を振り込むので口座番号を教えて
と言われ、さらに別な者から

・ 名義貸しは犯罪だ
と脅されています。これは詐欺です！

この手口では、この後、【和解金】や【逮捕を回避する費用】などとして高額なお金を要
求されます。このような電話があればすぐに電話を切って、警察に通報してください。

情報発信元：鳥取県警察本部生活安全企画課
連絡先：警察総合相談電話＃９１１０

★あんしんトリピーメール（７/１２ ）を引用加工

万引き防止～街頭広報活動
７月１２日、「末広防犯会」と鳥取警
察署は、市内で「万引き防止の街
頭広報活動」を行いました。
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令和４年７月１９日
鳥取市役所協働推進課
〒６８０－８５７１
鳥取市幸町７１番地

電話 0857-30-8177

万引き
の罪は、
重い。

【注 意】
還付金があるという

電話に注意
鳥取県西部において、市町村役場職
員を名乗る者から「介護保険料の払い
戻しがある。」という詐欺電話が発生し
ています。「還付金がある」「ＡＴＭに
行って」「ＡＴＭに着いたら電話して」な
どという電話があったら詐欺です。こう
した電話があれば、すぐに警察にご相
談ください。また、電話をしながらＡＴ
Ｍを操作している方を見かけられた場
合は、最寄りの警察署か１１０番に通報
をしてください。

★あんしんトリピーメール（７/１８）を引用加工





令和４年８月１９日
鳥取市役所協働推進課
〒６８０－８５７１
鳥取市幸町７１番地

電話 0857-30-8177

鳥取県内 特殊詐欺被害状況
（令和４年６月末現在）

〇認知件数 ２４件
〇被害額 ４，７４２万円
〇内訳
預貯金詐欺 １件
架空料金請求詐欺 １２件
融資保証金詐欺 ２件
還付金詐欺 ９件

【還付金詐欺の電話が発生！】払い戻しがあるという電話に注意！
本日も詐欺の電話が県内で発生しています。犯人は市役所や金融機関の職員などを名乗り、・介護
保険料の払い戻しがあります ・今日が期限です ・振り込みますので口座番号と暗証番号を教えてく
ださいなどと言っています。口座番号と暗証番号を教えてしまうと、【勝手にインターネットバンキングを
申し込まれ】て、あなたの大切な預金が犯人の口座に振り込まれてしまいます。

・市役所や役場職員を名乗る、介護保険料や医療費、年金などの
払い戻しがあるという電話は詐欺を疑ってください！

・金融機関の職員が、電話で暗証番号を聞くことはありません！

・絶対に他人に暗証番号などを教えないでください
詐欺の被害は他人事ではありません！

自宅の電話が鳴ったら「詐欺の電話かも」と疑ってください。

情報発信元：鳥取県警察本部生活安全企画課
連絡先：警察総合相談電話＃９１１０

★あんしんトリピーメール（８/１１）を引用加工

凶悪犯～殺人・強盗・放火・強制性交等
粗暴犯～暴行・傷害・脅迫・恐喝等
窃盗犯～窃盗（空き巣、万引き等）
知能犯～詐欺・横領・偽造等
風俗犯～賭博、強制わいせつ等
その他の刑法犯～上記以外の犯罪

情報元：鳥取県警察本部ホームページ
刑法犯の状況 （令和４年７月末現在）
特殊詐欺被害状況（令和４年６月末現在）

２０２２
No.９

通巻149号

鳥取県 刑法犯 罪種別状況（令和４年７月末現在）

認知件数 検挙件数 検挙人員

令和３年 令和４年 増減 令和３年 令和４年 増減 令和３年 令和４年 増減

刑法犯総数 1,079 1,100 ＋21 757 738 - 19 497 502 ＋ 5

凶悪犯 11 12 ＋ 1 10 10 ± 0 11 4 - 7

粗暴犯 123 149 ＋26 117 130 ＋13 124 131 ＋ 7

窃盗犯 753 714 - 39 525 451 - 74 268 268 ± 0

知能犯 64 65 ＋ 1 39 48 ＋ 9 34 41 ＋ 7

風俗犯 15 16 ＋ 1 13 19 ＋ 6 11 9 - 2

その他の刑法犯 113 144 ＋31 53 80 ＋27 49 49 ± 0



［譲渡、インターネット・通販購入時の登録］
Ｑ12 友達などから譲り受けた自転車やイン

ターネット、通販で購入した自転車の防犯
登録をする場合は,どのようにすればよい
ですか？

Ａ 譲り受けるなどして所有者が変わった場合
は、譲り受けた方が、新たに防犯登録をして
ください。車体番号を確認してもらう必要が
ありますので、販売店に自転車を持参し、運
転免許証など身分を証明できるものを提示し
て、手続きをしてください。その際、前の所
有者から譲渡証明書（参考書式を活用下さい）
を作成してもらい持参してください。
※ 鳥取県防犯連合会ホームページ→自転車防
犯登録Q＆A→譲渡証明書参考書式。
インターネット購入の場合は、販売証明書、

保証書、購入履歴など購入したことが証明で
きるものを持参してください。
また、前の所有者が防犯登録をしている場

合は、その登録を抹消する必要がありますの
で、防犯登録を抹消してもらってください。

Ｑ13 現在登録していない自転車も登録が可能
ですか？

Ａ 新車以外でも登録はできます。
販売店に自転車と購入を証明できるものを持
参して手続きをしてください。

［変更、抹消手続き］
Ｑ14 引っ越しをして住所や電話番号が変わっ

たり、結婚して姓が変わった場合は、どの
ようにすればよいですか？

Ａ お近くの警察署で、変更の手続き（異動登
録）をしてください。その際、防犯登録カー
ドを持参してください。県外から引っ越して
きて鳥取県で登録を受けようとする場合は、
新規登録となります。県外で受けていた防犯
登録は抹消しておいてください。県外へ引っ
越し、県外で登録を受けようとする場合も同
様、鳥取県の防犯登録を抹消しておいてくだ
さい。

Ｑ15 変更や抹消の手続きは、電話でできます
か？

Ａ 電話では本人確認ができないので、手続き
はできません。

Ｑ16 登録した自転車を廃棄する場合は、どの
ようにすればよいですか？

Ａ 自転車を大型資源ゴミで廃棄する場合には、
防犯登録を抹消してください。抹消手続きは
お近くの警察署でできます。

Ｑ17 自転車が盗まれた場合は、どのようにす
ればよいのですか？

Ａ 防犯登録カードを持参してお近くの交番・
駐在所又は警察署に盗難被害を届け出てくだ
さい。盗難にあった自転車が発見されると、
警察で防犯登録番号や車体番号から所有者（
被害者）を特定して返還します。

（鳥取県防犯連合会ホームページから引用・加工）

［防犯登録の必要性］
Ｑ１ 自転車の防犯登録は、なぜしなければいけ

ないのですか？
Ａ 防犯登録は、法律で義務付けられているから
です。（自転車の安全利用の促進及び自転車等
の駐車対策の総合的推進に関する法律）

Ｑ２ 防犯登録をすれば、どんなメリットがあり
ますか？

Ａ 本人（家族）の自転車であることが確認でき
ます。また、盗難被害防止と盗難被害時の早期
発見に役立ちます。

Ｑ３ なぜ盗難被害防止になるのですか？
Ａ 防犯登録をしている自転車（防犯登録証ス
テッカー貼付）を盗むと、自転車の所有者がわ
かるため、盗みづらくなるからです。

Ｑ４ なぜ盗難被害時の早期発見になるのです
か？

Ａ 防犯登録番号や車体番号から、盗難の有無や
所有者が判明するからです。

Ｑ５ 防犯登録をしていない自転車が盗難にあっ
た場合には、発見が難しいのですか？

Ａ 自転車の形、大きさ、車体色だけでは、所有
者を特定することができませんので、所有者の
元に返還されることは、極めて困難です。

［防犯登録の手続］
Ｑ６ 防犯登録はどこでできますか？
Ａ 自転車販売店（防犯登録指定店）で簡単に登
録することができます。インターネットで購入
された自転車の場合も自転車販売店で登録がで
きますが、取扱いをしていない自転車店もあり
ますので、あらかじめ、インターネット購入の
場合の登録の可否、必要なものなどを確認して
ください。

Ｑ７ 簡単に防犯登録の手続ができるとのことで
すが、具体的にはどのような手続ですか？

Ａ 定められた「自転車防犯登録カード」に住所、
氏名、電話番号を記載するだけです。その他の
必要事項は、販売店が記載します。

Ｑ８ 防犯登録をした後は、どのようになります
か？

Ａ 自転車に「防犯登録証（ステッカー）」を貼
ります。また、県警察本部のコンピュータに、
登録年月日、防犯登録番号、車体番号、所有者
の住所、氏名、電話番号が登録されます。

［登録期間、登録料］
Ｑ９ 防犯登録の有効期間は何年ですか？
Ａ １０年間です。
Ｑ10 １０年が経過するとどうなるのですか？
Ａ 登録は自動抹消されます。したがって、継続
して使用される場合は、再度、登録をする必要
があります。

Ｑ11 登録料はいくらですか？
Ａ 登録手数料は６２０円です。

自転車防犯登録（Q&A）























現在、鳥取市を中心に鳥取署 生活安全課の警察官を名乗る

者から、詐欺の犯人を捕まえているという詐欺の電話が多数かかっ
てきています。この手口では、この後「キャッシュカードを確認する」
などと言って警察官を名乗る者が自宅を訪れ、キャッシュカードをだ
まし取り、預金を引き出します。
・警察官や銀行員がキャッシュカードを預かりにご自宅に伺うこと
はありません！
・警察官や銀行員がキャッシュカードの暗証番号を聞くことは絶対
にありません！ 暗証番号は他人に教えないでください。
・こうした電話があれば、すぐに警察に通報してください。

（１０月２７日 あんしんトリピーメールを引用加工）

ご相談は、
★ 警察総合相談電話 ＃９１１０
★ 鳥取警察署 ０８５７－３２－０１１０

２０２２
No.12

通巻152号

【詐欺電話多発中】
警察官を名乗る電話に注意！

令和４年１１月９日
鳥取市役所協働推進課
〒６８０－８５７１
鳥取市幸町７１番地

電話 0857-30-8177

美保南地区文化祭で「防犯広報」
１０月２９日（土）、３０日（日）、美保南まちづくり協議
会は美保南体育館・地区公民館において「美保南
地区文化祭」を開催しました。その中で、特殊詐欺
のＤＶＤ上映や啓発パネルの展示を行い、参加者
に被害防止を呼びかけました。



現在、鳥取市内で、鳥取署生活安全課の警察官を名乗る
者から、

詐欺の犯人を捕まえている。
偽造キャッシュカード詐欺の捜査をしており、
名義人にあなたの名前があった。
通帳の記帳をしてもらいたい。

という詐欺の電話がかかってきています。

この手口では、この後「キャッシュカードを確認する」などと
言って警察官を名乗る者が自宅を訪れ、キャッシュカードを
だまし取り、預金を引き出します。

・警察官や銀行員がキャッシュカードを
預かりにご自宅に伺うことはありません！

・警察官や銀行員がキャッシュカードの
暗証番号を聞くことは絶対にありません！

・暗証番号は他人に教えないでください。
こうした電話があれば、すぐに警察に通報してください。

（１１月２５日 あんしんトリピーメールを引用加工）

ご相談は、
★ 警察総合相談電話 ＃９１１０
★ 鳥取警察署 ０８５７－３２－０１１０

２０２２
No.13

通巻153号

【詐欺電話発生】
警察官を名乗る電話に注意！

令和４年１２月６日
鳥取市役所協働推進課
〒６８０－８５７１
鳥取市幸町７１番地

電話 0857-30-8177


