
 

第１９回鳥取市新型コロナウイルス感染症対策本部会議 

 

 

日 時：令和２年４月１７日（金） １８時００分 

場 所：災害対策本部室（本庁舎３階） 

 

１ 開会 

 

２ 本部長あいさつ 

 

３ 協議事項 

（１） 鳥取県新型コロナウイルス感染症対策本部（第７回）の概要 
（２） 小中学校等の休業について（教育委員会） 
（３） 放課後児童クラブの対応について（教育委員会） 
（４） 休日夜間の窓口業務について（市民生活部） 
（５） 市民相談の集約について（市民生活部） 
（６） 介護保険・障がい福祉サービス等について（福祉部） 
（７） 緊急事態宣言発令に伴う各部の対応について 

 
４ その他 

 

５ 閉会 
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新型コロナウイルス感染症に係る相談、検査の状況について 
2020.4.17 

鳥取市保健所 

１ 相談件数 

（１）相談者別               （２）相談内容別 

相 談 者 延件数（件） 

住 民 2,258 

医 療 機 関 262 

そ の 他 422 

合  計 2,942 

（参考：中部 838件、西部 2,527件）           ※健康相談：「県外に行ったあと熱が出た」、                  

「熱・咳が４日以上続く」など。 

 

 
 

２ 検査件数 

 東部 中部 西部 合計 

件数（件） 267 70 206 543 

うち陽性 1 0 0 1 

      

 

（※相談、検査件数とも、令和２年４月１６日までの件数） 
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相談件数（相談内容別）

1 健康相談(発熱・咳など) 2 検査相談 3 予防方法 4 感染症全般

5 医薬品等 6 医療資材 7 医療体制 8 学校、施設等の対応

9 生活物資 10 交通機関 11 企業支援 12 その他

相談内容 延件数（件） 

健康相談※ 1,919 

検査相談 332 

予防方法 106 

学校施設の対応 90 

その他 495 

合  計 2,942 
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教育委員会の対応教育委員会の対応

項目 対策内容

◆学校の対応

県の方針に沿って、本市の小・中・義務教育学校は、
令和２年４月27日（月）から令和２年５月６日（水）ま
で臨時休業とする。
部活動については、４月１７日（金）から中止とする。

◆放課後児童クラブの
対応

学校の臨時休業に伴い、感染の予防に留意した上で、受け皿
として対応できる体制を順次整えるよう努める。
※午前中からの開設が困難な放課後児童クラブの児童やクラ
ブを利用していない児童については、学校での一時預かりを行
う。児童クラブを利用していない児童のうち、一時預かりの対象
となる児童は、小学校１年生から３年生までの児童及び特別
支援学級の児童を原則とし、特別な場合は学校⾧の判断とす
る。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞

12



市民生活部の対応市民生活部の対応

項目 対策内容

【市民課】
平日夜間・休日（土・日・
振替休日）窓口業務の
休止

市民総合窓口で、平日夜間及び休日（土・日・振替休日）
に行っている業務を、４月２０日から５月６日まで休止
※ただし、５月２日（土）は開庁
戸籍に関する届出は、警備員室で受領

【市民総合相談課】
問い合わせに対する情報
提供

新型コロナウィルス感染症対策に関して、各課が受けた意見、
質問を集約し、広報室と協力してウェブサイトページ上で情報
提供する予定

【市民総合相談課】
市民への情報提供

新型コロナウイルスに便乗した消費者トラブルに関する消費生
活センターホームページ上の注意喚起情報を更新

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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福祉部の対応福祉部の対応

項目 対策内容

介護保険・障がい福祉
サービスの提供に関する対
応方針

介護保険・障がい福祉サービスに関する対応方針に変更なし。

【方針の内容】
感染拡大防止に努めながら事業継続する。
ただし、自宅等で待機することが可能な方については、当面の

間施設の利用を控えていただき、代替サービスの提供に努める
こととする。

放課後等デイサービスの対
応

感染の予防に留意した上で、⾧期休業と同様、午前中からの
開所を依頼する。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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総務部の対応総務部の対応

項目 対策内容

職員の管理に関すること

【職員課】
●通常の勤務体制を継続する。
●4/17職員の公務出張の制限等について、これまでの
制限対象を拡大し、全国的に制限する通知を行った。

窓口対応に係るウイルス飛
散防止策

【財産経営課】
4/16 1階及び2階の窓口にアクリル板を
順次設置。
改めて検討した結果、各総合支所の窓口にも設置する
こととし、必要枚数を地域振興課を通じて把握中。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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総務部の対応総務部の対応

項目 対策内容

市有施設等の休業措置
等

【資産活用推進課】
新型コロナウイルス感染症対策に伴う市有施設等の休
業措置等について４月１５日（水）鳥取市公式ホーム
ページへ施設一覧表を掲載した。
対象施設は５０６施設

来庁者への感染拡大防止

【検査契約課】
入札来庁者への感染拡大防止に向けた取り組み
4/16 感染予防の徹底を図るため、入札執行にあたっ
て必要な注意点などを市保健所から指導・助言を受け
予防に努めることとした。
4/17 指名通知の際、入札参加者へのマスク着用の協
力依頼を実施。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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税務・債権管理局の対応①税務・債権管理局の対応①

項目 対策内容

市・県民税申告受付期間
の終了

【市民税課】
市・県民税の申告期限を4/16まで延⾧し対応したが、予定ど
おり4/16をもって終了。
（延⾧期間中の申告受付件数 520件）

固定資産課税台帳縦覧
期間の延⾧

【固定資産税課】
・現在、縦覧期間中であるが、不要不急の外出や３密を避け
る必要があり、６月１日までとしている今年度の土地・家屋価
格等縦覧帳簿の縦覧期間を７月３１日まで延⾧する。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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税務・債権管理局の対応②税務・債権管理局の対応②

項目 対策内容

休日納付窓口の中止

【収納推進課】
令和２年４月２５日（土）、２６日（日）に予定していた
休日納付窓口については、開設を中止とします。（対象は、市
税、国民健康保険料）
⇒中止については、ホームページで周知予定

電話相談での対応の強化

【収納推進課】
当面の間、督促や催告の際に来庁を促すことは控え、電話で
の相談を中心とする。
⇒記載が必要な書類については、郵送でのやり取りとする。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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人権政策局の対応人権政策局の対応

項目 対策内容

相談窓口における感染予
防対策の徹底

相談窓口における感染予防対策の徹底を図る
・専門相談（弁護士、カウンセラー相談）を電話対応へ順次
切替

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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企画推進部の対応企画推進部の対応

項目 対策内容

【政策企画課】
環境大学の授業開始に
ついて

○5/11（月）開始
○学生の感染防止を最優先して授業を進めるため、遠隔授

業で実施
○なお、5/25（月）以降は、遠隔での実施が難しい授業に

ついて、対面での授業実施を検討中

【情報政策課】
テレワークの研究について

○テレワーク環境構築の検討を開始
○鳥取市情報セキュリティポリシーの整理を開始

【情報政策課】
外部関係者との「インター
ネット会議」の本格運用開
始

○4/16 「インターネット会議」の本格運用を開始
○円滑に利用していただくため各部局・総合支所の筆頭課に
おける操作研修会を実施（4/16）

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞

20



市民生活部の対応市民生活部の対応

項目 対策内容

【市民課】
平日夜間・休日（土・日・
振替休日）窓口業務の
休止

市民総合窓口で、平日夜間及び休日（土・日・振替休日）
に行っている業務を、４月２０日から５月６日まで休止
※ただし、５月２日（土）は開庁
戸籍に関する届出は、警備員室で受領

【市民総合相談課】
問い合わせに対する情報
提供

新型コロナウィルス感染症対策に関して、各課が受けた意見、
質問を集約し、広報室と協力してウェブサイトページ上で情報
提供する予定

【市民総合相談課】
市民への情報提供

新型コロナウイルスに便乗した消費者トラブルに関する消費生
活センターホームページ上の注意喚起情報を更新

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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市民生活部の対応市民生活部の対応

項目 対策内容

【地域振興課】
鳥取市の移住・定住相談
窓口

〇お試し定住体験施設 【利用休止】
鳥取市が運営するお試し定住体験施設（中心市街地、福
部・河原・用瀬・佐治・気高地域）は５月６日まで利用休止

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞

【協働推進課】
事業等の中止

〇春の一斉清掃（５月１７日）の中止
〇地域づくり懇談会の延期（令和２年度開催予定の
２４地区を全て令和３年度へ延期）
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環境局の対応環境局の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

○家庭でのマスク等の捨て方について
（別添 環境省チラシ）

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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健康こども部の対応健康こども部の対応

項目 対策内容

収去検査業務の実施につ
いて検討
（食品等の抜打ち検査）

【生活安全課】
県が検査を延期等した場合、本市も県と同じ対応とする。
【理由】
※検査機関の１つがPCR検査を実施している検査機関であり、
検査機関の業務負担を軽減する。
※コスト削減のため鳥取県と一体となって検査を実施している
ことから県と同調する必要がある。

◆子育て短期支援事業に
ついて

【こども家庭相談センター】
利用者の健康状態に十分注意し、委託先を縮小する形で、
継続実施する。
（委託機関 鳥取こども学園）

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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健康こども部の対応健康こども部の対応

項目 対策内容

◆養育支援訪問事業につ
いて

委託機関による事業は、5月6日までは中止とする。
ただし、特に支援が必要と思われる家庭については、鳥取市及
び関係機関が家庭訪問を行うことにより、見守りを行う。

◆妊娠・出産包括支援事
業について

利用者の健康状態に十分注意し、委託先を縮小する形で、
継続実施する。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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経済観光部の対応経済観光部の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

市内中小・小規模企業に対して情報収集、状況把握を
行う。

◆関連施設の閉鎖

・鳥取砂丘ビジターセンター 4月17日午後から5月6日
まで
・鳥取駅構内の観光案内所 4月18日から5月6日まで
・鳥取駅構内の国際観光客サポートセンター 4月18日
から5月6日まで

◆マスクの麒麟のまち
圏域への流通販売

・㈲大志・㈱とっとり地域商社・鳥取市の3者でマスク
の麒麟のまち圏域への優先的な流通販売に関する協定
を締結し、㈲大志が製造したマスクの受注を㈱とっと
り地域商社が開始
麒麟のまち圏域内の医療機関、企業等からの注文を

受付中
4/16時点の申込総数：85,800枚 うち発送済：14,400枚

・鳥取市から㈲大志への直接申込分
30,300枚 うち発送済 12,400枚

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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経済観光部の対応経済観光部の対応

項目 対策内容

◆企業等に対する支援

・融資実行中の地域経済変動対策資金(制度融資)の令
和元年度国際経済変動（新型コロナウイルス枠）につ
いて、県と市で1/2ずつ負担し、実質3年間無利子化
（対象：売上15%以上減少した中小企業等）していた
ものを5
※市内の事業者からの申込状況
融資申込件数：241件 融資総額：約54億円
R2.4.16時点 鳥取商工会議所、東部商工会産業
支援センター聴き取り

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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都市整備部の対応都市整備部の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

（都市企画課）4/16~

〇工事・業務の書類受取や立合いを変更し、工事関係課へ
通知
・受注者との協議書等は、対面での受け渡しを改め、電子メー
ルや電話対応、窓口への書類提出ボックスの設置等で対応
・現場立会は、必要最小限で対応。

（道路課）4/17~

・鳥取駅北口地下道エスカレーター、階段手摺の消毒1回/日
を2回/日に変更
・密集を避けるため、駅前広場の喫煙所を使用停止
・申請書類について、電子申請又は窓口設置の提出ボックスに
よる取扱いとし、相談用窓口1箇所にアクリル板を設置
・町内会等からの申請書・報告書（防犯灯の申請、除雪の実
績報告）の提出期限を延⾧
・土地境界の確定立会で関係者が密集しないよう、日時を分
散しての立会を申請者に要請

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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市立病院の対応市立病院の対応

項目 対策内容

医療提供体制の確保

・全国への緊急事態宣言の拡大に対応して、昨日（4月16
日）改定された「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対
処方針」に沿って、感染拡大の状況に応じた医療提供体制の
確保について検討を開始した。

・発熱外来患者の増加に対応できるように、発熱患者専用の
外来診療体制を整備した。

・外来患者が発熱患者に接する機会を減らすために、電話再
診による処方箋の発行が可能なことを主治医から直接患者に
説明する取組を開始した。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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水道部の対応水道部の対応

項目 対策内容

職員の管理 ・職員へ健康管理の再徹底
・公務出張の制限等

飛沫感染の防止
・料金支払い窓口、給水装置工事の申込み窓口などのカウ
ンターに仕切りボードを設置
・庁舎内でのソーシャルディスタンスの徹底

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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市議会の対応市議会の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

・行政視察の実施及び他市からの受け入れの中止
・本会議、委員会等の傍聴の自粛要請

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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国府町総合支所の対応国府町総合支所の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

○支所への来庁者に、マスク着用の協力を呼びかける張り紙を
掲示する。
○窓口に設置する遮蔽用の仕切りについて、設置を検討する。
○支所内における新型コロナウイルスに関する相談内容等を集
約し、情報の共有を行う。
併せて、相談対応のフローを全職員に配布しスムーズな対応

に努める。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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福部町総合支所の対応福部町総合支所の対応

項目 対策内容

◆陽性患者発生後の追加
対応、変更事項

を設置
・総合支所の消毒等実施要領作成
・窓口対応職員にマスク着用を徹底。

①対策本部

＜対応状況等＞
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河原町総合支所の対応河原町総合支所の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に伴
う各部の対応

・鳥取市新型インフルエンザ等対策行動計画を再度各課で
確認
・ウイルス飛散防止のため、窓口にアクリル板を作成中

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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用瀬町総合支所の対応用瀬町総合支所の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

・不特定多数の人が触れるドアの手摺やカウンターの
朝・昼の消毒の実施、2時間程度での換気の実施等を
盛り込んだ、用瀬町総合支所安全衛生委員会で定めた
「職場における新型コロナウイルス感染症の予防につ
いて」の周知と実施の徹底

・生活の維持のために必要なものを除き、不要不急な
外出をしないことや、大型連休を含め、都道府県をま
たいだ不要不急の移動を自粛することを、職員に要請

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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佐治町総合支所の対応佐治町総合支所の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

来庁者への手指消毒の徹底と「佐治町総合支所における職
場での感染防止対策」の継続実施。
また、令和2年4月10日付、副市⾧通知「新型コロナウイルス
感染被害防止と安全確保の徹底について」とＢＣＰ「業務継
続計画」の周知徹底。

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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気高町総合支所の対応気高町総合支所の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

・飛沫感染防止のため窓口にビニールシートを設置

・カウンターの消毒

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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鹿野支部の対応鹿野支部の対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

・BCP計画について再度、各課・室で確認した。

・ウィルス飛散防止のため、窓口にビニールシート及びアクリル板
を設置（４月１３日済）

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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青谷町総合支所対応青谷町総合支所対応

項目 対策内容

◆緊急事態宣言発令に
伴う対応

●市民対応窓口に仮設ビニールシート貼付

●ＢＣＰ計画の具体的な業務実行について再確認

●市民からの各種問合せ、相談体制について確認

①対策本部

＜緊急事態宣言発令に伴う対応等＞
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