
鳥取市ＧＩＧＡスクール運営支援センターヘルプデスク 
 

 

 詳 細 

受託業者 株式会社モリックスジャパン 

電話番号 ０１２０－２２－３６４１ ※通話料無料 

対応時間 
月～金曜日 9：00～17：00 

（※ただし、休日、祝日及び年末年始を除く。） 

電子メール tottori-giga-center@morrix.co.jp ※２４時間受付可能 

問合せ内容 

①児童生徒・教員用ｉＰａｄの障害に対する問合せや故障の連絡、 

ｉＰａｄの操作方法など 

②校内ネットワーク環境に関すること 

③児童生徒・教員のGoogle アカウントや学習 eポータルのパスワ

ードの登録・追加・変更等 

④教育用コンピュータの不具合や故障など 

⑤その他ＩＣＴ機器（大型モニター、電子黒板、プロジェクター、

書画カメラ、電源キャビネット等）の不具合、故障など 

 
 
 

 ※児童生徒用ｉＰａｄ端末故障の場合 

  「タブレット端末故障報告書」を鳥取市総合教育センター研修企画係へ提出すること 

 

※新規アプリの追加希望 

  「アプリケーション等追加申請書」を鳥取市総合教育センター研修企画係へ提出くだ

さい。 

 

 ★管理職を通さずとも教職員であればどなたでもご利用いただけますので、お気軽にご

活用ください。 


