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　令和３年９月までに、インターネット接続回線の増速化およびリモート会議用の設備
の整備を行うとともに、利用者に向けたサポートのための利用ガイドの作成を行う。

■進捗状況

インターネット接続回線の増速化およびリモート会議用の設備整備を行うよう調達準備
中。

更新日：令和３年４月１５日

【質問要旨】

　企業などの研修会や各種イベントに利用される市民交流棟の多目的室に、高速・大容
量のインターネット環境を整備するとともに、使い方がわからない人たちへのサポート
体制や安価な利用料金での提供することで利便性が上がり、市民や各種団体での利用が
広がると思う。多目的室へのリモートワーク拠点の整備について、市長の所見を伺う。

【答弁要旨】

　新本庁舎の多目的室には、建設時点からＷｉ－Ｆｉによるインターネット環境を整備
していましたが、ホームページ閲覧は行えるものの、リモート会議には不向きな通信速
度でした。この度のコロナ禍において、多目的室でのリモート会議やイベント利用を望
まれる声をいただいたことから、この２月補正において、インターネット接続回線の増
速化や、リモート会議用のカメラなどの整備費を計上したところです。
　こうした整備により、多目的室をご利用の際、パソコンを持参していただくことで、
今までと同じ使用料により、リモート会議やイベントを開催していただくことが可能と
なります。
　使い方のサポートは、わかり易い利用ガイドの作成や問合せ窓口を設置などを検討い
たします。

【対応方針・進捗状況】

■対応方針

対応中


