
 

 

 

 

 
鳥取市立学校「就学通知書」の未着に関する事案について（最終報告） 

 
 
 

１ 概要 

  令和５年１月２７日に発送した鳥取市立中ノ郷小学校の「就学通知書」の一部が未着

であった可能性が判明した事案について、６月１日（木）に鳥取中央郵便局より最終報

告がなされたもの。 

 

２ 経緯 

 【5月 9日（火）】 

  ・鳥取中央郵便局郵便部より回答→未着は事実である可能性が高い。原因は不明。 

   ※17 件の該当家庭を訪問し確認（1 家庭は不在のため、文書で確認）→未着の可

能性あり 

   ※該当地域に誤配達が無かったか文書で調査→誤配達無し 

   

 【６月１日（木）】 

  ・鳥取中央郵便局郵便部 来庁 

  ・令和５年５月３１日付の最終報告書を受領 

 

  ＜最終報告の概要＞ 

※調査依頼をした１７件について、郵便物を発見することができず、また、事故の原

因を明らかにすることもできなかった。 

※調査結果について、深くお詫び申し上げる。 

※今後も、事故の防止に一層努力する。 

※調査に日数を要したことを併せてお詫び申し上げる。 

   

 

３ その他 

  今回の最終報告を受けて、市教委として、本事案の調査終了の旨を受け入れることと

しました。 

  今後、同様な事案が発生しないよう郵便局に対して再発防止策の検討をお願いしたと

ころです。 
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